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العربي مقياس قطاع الأمن 
 2015، طنيناوتوجهات المو 

 الملخص

محاولة علمية  العربي وتوجهات الموطنينمقياس قطاع الأمن 
تشترك فيها أربعة مراكز بحثية عربية لاستقصاء مواقف الرأي العام 

والعراق تونس هي  ربع دول عربيةأالعربي من قطاع الأمن في 
يهدف المقياس لمعرفة مقدار التقدم في عملية  .وفلسطين واليمن

الإصلاح الأمني في العالم العربي، ولتحليل واقع قطاع الأمن في هذه 
، ومحاولة ئهالبلدان من خلال تشخيص نقاط الخلل والقوة في أدا

مام أسبابها، واقتراح الحلول المناسبة لها، ووضعها أالوقوف على 
صلاح وتطوير قطاع إلقرار بهدف الاستفادة منها في صحاب اأ

همية قطاع الأمن في العالم العربي بعدما أالأمن في بلدانهم. تتعزز 
شهدته العديد من هذه البلدان من تحولات سياسية )الربيع العربي(  

 في مقدمتها البعد الأمني.  يأتيبعاد مجتمعية عديدة ألها 

 (12) فقد عمدت الدراسة إلى بناء ،وتحقيقا لهذا الهدف
طارا عاما يمكن من خلاله تقييم قطاع إبمجملها  ن  و  ك  مؤشرا رئيسيا ت  

كل مؤشر رئيسي لتقييم جانب   ص  ص  الأمن في هذه البلدان. وقد خ  
معين من جوانب قطاع الأمن في ضوء عدد من  المؤشرات الفرعية 

 .مؤشرا   116للمقياس بلغ عدد المؤشرات الفرعيه  التي يتألف منها.
واقع قطاع الأمن ونظام العدالة كما  مجمل عبر هذه المؤشرات عنت

 يراه الجمهور في البلد المعني. 

دراسة واقع قطاع الأمن في العالم العربي من خلال  تمت
أجريت الاستطلاعات  .استطلاع رأي الجمهور في الدول المشاركة

وحتى  2014آيار )مايو(  14في الدول الأربعة خلال الفترة من 
شمل الاستطلاع عينة تمثيلية للرأي العام  .2014يوليو )تموز(  14

تعرضوا لتجربة  ضافية ممنإيضا عينة أفي البلدان المعنية. كما شمل 
فقد تم مع قطاع الأمن. وفي ضوء المؤشرات المحددة بالدراسة  مباشرة

هم نقاط القوة والضعف التي تواجه هذا القطاع وبلورتها أتشخيص 
مكتمل،  :هي ،مراتب سبعةفي مقياس لتقويم الأداء يتكون من 

من  ، ومنعدم.متقدم جدا، متقدم، متوسط، ضعيف، ضعيف جدا
خلال هذا المقياس يمكن للمهتمين ولأصحاب القرار أن يضعوا 

ة في أداء النظام الأمني العربي، ويمكن أيديهم على مكامن الخلل والقو 
ن تكون نتائج هذا التقرير نقطة الانطلاق نحو خطة للإصلاح أ

الأمني بهدف تعزيز نقاط القوة في الأداء ومحاولة وضع الحلول 
مني متطور أللارتقاء بالأداء ومعالجة مكامن الخلل وصولا إلى نظام 

الحريات العامة لأبناء فر ويضمن تو  ،يحقق الاستقرار الأمني من جهة
 المجتمع العربي من جهة اخرى.

 عملية الإصلاح الأمني لم تنطلق بعد
أن عملية إصلاح إلى  0.51تبلغ التي تشير علامة المقياس 

قطاع الأمن في العالم العربي لا زالت تراوح مكانها وأن حوالي 
نصف الجمهور العربي لا يثق بهذا القطاع وليس راضيا  عن 

 أدائه.
(. 0.51بلغت قيمة المقياس العربي في القراءة الأولى )

يمنح نصف المواطنين  حيثتعكس هذه النتيجة انقساما بين الجمهور 
خر تقييما لآوضاع قطاع الأمن،  فيما يمنح النصف الأيجابيا إتقييما 

ن عملية إصلاح قطاع الأمن أتعني هذه النتيجة . وضاعلأاسلبيا لهذه 
لم تبدأ بعد رغم مرور عدة سنوات على انطلاقة في العالم العربي 

الثورات العربية أو ما سمي في الربيع العربي. إن النتائج تشير إلى أن 
 عن أداء أجهزته الأمنية.  الجمهور العربي لا يزال غير راض  

 في المقدمةتونس 
جاء قطاع الأمن في تونس في المرتبة الأولى بزيادة قدرها ست 

المقياس العربي، وجاء قطاع الأمن في اليمن نقاط من مائة عن 
الرابعة أو الأخيرة بانخفاض قدره سبع نقاط عن  في المرتبه

 المقياس العربي.

الأداء الكلي لقطاع الأمن في  تصنيف تشير النتائج إلى أن
حيث حصل مقياس  درجة "متوسطة" من الإصلاح، بلغقد دولتين 
نقاط من مائة عن  6أي بزيادة قدرها  ،(0.57) علىتونس 

أي بزيادة قدرها نقطتين  ،(0.53وتلتها العراق بـ) المقياس العربي،
( 0.44( واليمن )0.50اما كل من فلسطين ) .عن المقياس العربي

، أي بانخفاض قدره نقطة واحدة عن "ضعيفتصنيف"على  تاحصلف
اط في حالة نق 7المقياس العربي في حالة فلسطين وانخفاض قدره 

 .اليمن
 قياس في الدول العربية مقارنة بقيمة المقياس العربيالمعلامات 

 
جاء قطاع الأمن في تونس في المرتبه الأولى بزيادة قدرها ست 
نقاط من مائة عن المقياس العربي. حصلت أربعة مؤشرات على 
تصنيف "متقدم" أو "متقدم جدا " ويشمل ذلك المؤشر الخامس 
المتعلق بالثقة بالأجهزة الأمنيه والعاشر المتعلق بالإحساس بالأمن 
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لمستقبليه والحادي عشر المتعلق بنظام والثالث المتعلق بالتوقعات ا
العداله. في المقابل حصل مؤشر واحد على تصنيف "ضعيف جدا " 
ومؤشر آخر على تصنيف "ضعيف" فيما حصلت بقية المؤشرات 

 على تصنيف "متوسط".

قطاع الأمن في العراق في المرتبه الثانية بزيادة قدرها  يأتي
نقطتين عن المقياس العربي. حصل مؤشران على تصنيف "متقدم" 
ويشمل ذلك التوقعات المستقبلية والإحساس بالأمن. في المقابل 

)مكافحة الفساد(  على تصنيف "ضعيف جدا "  واحدحصل مؤشر 
عيف" فيما حصلت وحصلت ثلاثة مؤشرات أخرى على تصنيف "ض

 بقية المؤشرات على تصنيف "متوسط".

قطاع الأمن في فلسطين في المرتبة الثالثة بانخفاض نقطة  يأتي
واحدة عن المقياس العربي. حصل مؤشران على تقييم "متقدم" بما في 
ذلك الإحساس بالأمن والتوقعات المستقبلية. في المقابل حصل مؤشر 
واحد على تصنيف "منعدم" وهو المؤشر  السابع المتعلق بالاطلاع 

ر آخر )مكافحة الفساد( على تصنيف والمعرفة. كما حصل مؤش
"ضعيف جدا "، وحصلت ثلاثة مؤشرات أخرى على تصنيف 

 "ضعيف" فيما حصلت بقية المؤشرات على تصنيف "متوسط".

قطاع الأمن في اليمن في المرتبه الرابعة بانخفاض قدره  يأتي
سبع نقاط عن المقياس العربي. وحصل مؤشر واحد )التوقعات 

صنيف "متقدم". في المقابل حصلت أربعة مؤشرات المستقبليه( على ت
على "ضعيف جدا " بما في ذلك مكافحة الفساد، ونظام العداله، 
والتجربة الشخصية. كذلك حصلت ستة مؤشرات على تصنيف 
"ضعيف" بما في ذلك الإحساس بالأمن والثقة بالأجهزة الأمنية. 

 .حصل مؤشر واحد )اتجاهات التغيير( على تصنيف "متوسط"
الاحتكاك والتجربه المباشرة تعطي انطباعات سلبيه عن 

 قطاع الأمن
بين من تعرضوا لتجربه مباشرة قيمة المقياس العربي تراجعت 

( بين من لم 0.53( مقابل )0.44واحتكاك مع هذا القطاع إلى )
 يتعرضوا لتجربه.

ام من تعرض لتجربة مباشرة مع قطاع الأمن ونظ عطيي  
لم يتعرض لتجربة مباشرة مع هذا  نأسوء بكثير ممالعدالة تقييما 

(، 0.44القطاع، حيث تبلغ قيمة المقياس بين من تعرض لتجربة )
مر على  لأ( بين من لم يتعرض لتجربة. ينطبق هذا ا0.53فيما تبلغ )

كافة الدول المشاركة وبشكل خاص في العراق حيث تبلغ قيمة 
( بين من لم 0.56)ولتجربة  او ( بين من تعرض0.42المقياس )
 .)أنظر الشكل التالي(ا يتعرضو 

 
 

 في المقياس العربي وفي الدول المشاركة لم يتعرض لتجربة من مقارنة بين من تعرض و 

 

تشير علامات المؤشرات الرئيسية إلى أن المؤشر ذي العلامة 
( المتعلق بالتوقعات المستقبلية للقدرات المهنية 3على هو رقم )لأا

( 10(، يتبعه المؤشر رقم )0.70الأمن حيث يحصل على )لأجهزة 
المتعلق بإحساس المواطن بالأمن والسلامة الشخصية حيث يحصل 

( الخاص بمدى الثقة بالمؤسسات 5(، ثم المؤشر رقم )0.58على )
(.في المقابل، فإن المؤشر ذي 0.56على ) لالأمنية حيث يحص

( الخاص بالاعتقادات بشأن 6في المقياس هو رقم ) الأدنىالعلامة 
(، ثم المؤشر 0.38انتشار الفساد في الأجهزة حيث يحصل على )

( الخاص بالإطلاع والمعرفة بالاختصاص والمهام المختلفة 7رقم )
(، ومن ثم المؤشر 0.39للأجهزة الأمنية حيث حصل على علامة )

درات أجهزة الأمن ومهنيتها ( المتعلق بمستوى تقييم المواطن لق1رقم )
 (.0.45حيث يحصل على )

 لمقياس العربيلعلامات المؤشرات الرئيسية 

 
 
 

0.40 

0.43 

0.42 

0.51 

0.44 

0.46 

0.50 

0.56 

0.59 

0.53 

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80

 اليمن

 فلسطين

 العراق

 تونس

 العربي

 لم يتعرض

 تعرض

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80

 التوقعات المستقبلية( 3) 

 احساس بالأمن ( 10) 

 الثقة بالاجهزة( 5) 

 بناء الدولة ( 8) 

 اتجاهات التغيير ( 4)

 نظام العدالة ( 11) 

 الحريات والمسائلة ( 12) 

 التجربة الشخصية (9)

 أداء الأجهزة(  2) 

 قدرات الأجهزة( 1)

 الإطلاع والمعرفة ( 7) 

 مكافحة الفساد( 6) 

 المقياس العربي

0.70 

0.59 

0.56 

0.54 

0.52 

0.51 

0.50 

0.50 

0.49 

0.45 

0.39 

0.38 

0.51 
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بعبارة أخرى، يبرز واضحا أن الجمهور يعتقد أن قدرات 
الأجهزة الأمنية محدودة ولكنه يعطي أداء هذه الأجهزة تقييما أعلى 

واتجاهات من تقييمه لقدراتها. كذلك، فإن التوقعات المستقبلية 
التغيير تميل للايجابية. لكن من الواضح أن تعريف الأجهزة الأمنية 

ها ليس واضحا بقدر  كاف  للجمهور. كذلك هام  لاختصاصاتها وم  
 حول الفساد في قطاع الأمن طاغية يبدو أن الانطباعات السلبية

 التقييم.  الدى الجمهور العربي في كافة البلدان المشمولة في هذ
 من يرفع علامة المقياستوفر الأ

تشير النتائج إلى أن الشعور بالأمن والسلامة الشخصية والعائلية 
يلعب دورا  شديد الأهمية في تقييم المواطن لقطاع الأمن حيث 

 ترتفع علامة المقياس عند توفر الأمن وتنخفض عند غيابه.

يلعب إحساس الفرد بالأمن والسلامة الشخصية والعائلية 
كبيرا  في التأثير على تقييم المواطن لقطاع الأمن في بلده. كما دورا   

( لدى 0.59يظهر من الشكل أدناه تبلغ علامة المقياس العربي )
عينة أولئك الذين يشعرون بتوفر الأمن لهم ولعائلاتهم. في المقابل 

( لدى 0.40تنخفض علامة المقياس العربي بشكل دراماتيكي إلى )
أن الأمن غير متوفر لهم ولعائلاتهم. يصدق هذا عينة الذين يشعرون 

التحليل على كافة الدول المشاركة، فمثلا  تبلغ علامة مقياس العراق 
( بين عينة 0.37( بين عينة الذين يشعرون بتوفر الأمن و)0.56)

مقابل  0.61الذين يشعرون بعدم توفره. وكذلك الحال في تونس )
مقابل  0.55اليمن )( و 0.44مقابل  0.54( وفلسطين )0.47
0.37.) 

 دور الإحساس بتوفر الأمن في تقييم الجمهور لقطاع الأمن

 
 

 دور حاسم للانتماءات السياسية والطائفية
للانتماءات السياسية والطائفية دور بالغ الأهمية، بل وحاسم، 
 ،في تحديد الموقف من قطاعات الأمن في كافة البلدان المشاركة

 ولكنه يبرز بشكل دراماتيكي في العراق.

 
 

تضيف طبيعة الانتماءات السياسية والطائفية للمواطنين بعدا  
إضافيا  قويا  في تفسير التقييم الذي يعطيه الجمهور لقطاع الأمن في 
بلده حيث يشير تحليل النتائج إلى أن هذه الانتماءات تلعب دورا  
شديد الأهمية في تشكيل مواقف وانطباعات الجمهور العربي تجاه 

ز دور الانتماء السياسي والطائفي بشكل حاسم في يبر قطاع الأمن. 
يل مواقف الجمهور للرضى والإيجابية عن قطاع الأمن تمالعراق حيث 

بين مؤيدي الأحزاب الشيعية ثم بين مؤيدي الأحزاب الكردية. لكن 
اد وتصبح سلبية تماما  بين مؤيدي الأحزاب لب بشكل حالمواقف تنق

العلمانية. ويبرز نمط مشابه في فلسطين بين الأحزاب السنية العربية و 
مؤيدي حركة فتح مقابل مؤيدي حركة حماس، وفي تونس بين مؤيدي 

صلاح لإحركة النهضة مقابل نداء تونس، وفي اليمن بين مؤيدي ا
 مقابل مؤيدي الاشتراكي والمؤتمر الشعبي.

علاقة قوية جدا بين الانتماءات السياسية والطائفية  ا  ذإ هناك
 المؤيدون أو المواطنون واطنيين ومدى شعورهم بتوفر الامن:للم

 المنتمون لأحزاب أو طوائف تقف خارج الحكم أو في المعارضة
بغياب الأمن بشكل أكبر بكثير مما يشعر به المواطنون  يشعرون

فمثلا  بينما تبلغ نسبة المنتمون لأحزاب أو طوائف حاكمة. 
في  ةيالأحزاب الشيعية والكردالأحساس بتوفر الأمن بين مؤيدي 

% بين 9( فإنها لا تتجاوز على التوالي) %89% و68العراق 
وفي تونس تصل نسبة الإحساس بتوفر  مؤيدي الأحزاب السنيه.

% بين مؤيدي حزب النهضة فيما تبلغ هذه النسبة 83الأمن 
% بين مؤيدي نداء تونس والأحزاب الأخرى )على 68% و75

لنهضة الإسلامي لا يزال في الحكومة في وقت التوالي(. كان حزب ا
وفي الضفة الغربية من فلسطين تصل نسبة  إجراء الاستطلاع.

% 62الإحساس بالأمن بين مؤيدي حركة فتح والمستقلين الوطنيين 
% بين مؤيدي حماس والجهاد 46فيما لا تتجاوز هذه النسبة 

الإحساس  وفي اليمن تصل نسبة .الإسلاميينالإسلامي والمستقلين 
% بين مؤيدي التجمع اليمني للإصلاح لكنها 67بتوفر الأمن 
% بين مؤيدي 39% بين مؤيدي المؤتمر الشعبي و35تتراجع إلى 

  .الحزب الاشتراكي

الطائفة  أومنتميا للحزب  مؤيدا  أو ن كنتإ، بعبارة اخرى
الأمن أكثر مما يشعر به بقية بالتالي تشعر بتوفر  فإنكالحاكمة 
بالتالي  فإنكالطائفة المعارضة  أوكنت منتميا للحزب   وإن المواطنين،

. تتاثر علامة الأمن أكثر مما يشعر به بقية المواطنينتشعر بعدم توفر 
الطائفي  المقياس صعودا وهبوطا في كلتا الحالتين )الانتماء السياسي/

منتميا  مؤيد  أو كنت  فإن بدرجات متشابهة.( الأمنودرجة توفر 
وستكون  أكبر للأمن ستشعر بتوفر فإنكحزب أو الطائفة الحاكمة لل

كنت منتميا   إذا أماعلامة المقياس لديك في هذه الحالة مرتفعة. 
وستكون  للأمن  أقل توفرب الطائفة المعارضة فإنك ستشعر أوللحزب 

 ك منخفضة كما يوضح الرسم التالي:علامة المقياس لدي
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الكردية والأحزاب  الفرق بين الأحزاب
 نقاط لصالح الكردية  72الشيعية: 

 %83الأمن: توفر 
 

 مقياس قطاع الأمن 
0.57 

 

الفرق بين الأحزاب السنية والأحزاب الشيعية: 
 نقاط لصالح الشيعة 93

 %85توفر الأمن: 
 

 مقياس قطاع الأمن 
0.70 

 مقياس قطاع الأمن 
0.51 

 

 

السنية والأحزاب  الأحزابالفرق بين 
 نقاط لصالح السنة   8الشيعية: 

 %42توفر الأمن: 
 

 مقياس قطاع الأمن 
0.37 

 

 

 

السنية والأحزاب الشيعية:  الفرق بين الأحزاب
وبين الشيعية والكردية:  ،نقاط لصالح الشيعة 38
 لصالح الشيعة  51

 نقطة لصالح السنة 13بين السنة والأكراد: 
 %43توفر الأمن: 

 

بين الانتماء السياسي/ الطائفي والشعور   تجاه العلاقةرسم توضيحي لا
 بالأمن وعلامة المقياس

 

 
والانتماء  الأمن، ات الثلاث )ير ويمكن رؤية قوة العلاقة بين المتغ

 الجدولبشكل واضح في  (وعلامة المقياس ،الطائفي أو السياسي
( هي 0.68الأعلى )علامة المقياس العربي  أنظهر التالي الذي ي  

الذين الطائفة الحاكمة  أوالمنتمين للحزب المؤيدين أو  ينللمواطن
( 0.34الأدنى )علامة المقياس العربي  أما. يشعرون بتوفر الامن

 الذين يشعرونالطائفة المعارضة  أو المنتمين للحزب فهي للمواطنين
هما احدإ، يتينخر أمجموعتين  أيضا   الجدول. يظهر الأمنبعدم توفر 

مواطنون يشعرون  وهؤلاء( 0.56عطي المقياس علامة عالية نسبيا )ت
والأخرى ، أو طائفة معارضةحزاب لأينتمون  أنهمرغم  الأمنبتوفر 

مواطنون يشعرون  وهؤلاء( 0.51طي المقياس علامة وسطية )تع
و طائفة أ لأحزابلكنهم في الوقت ذاته ينتمون  الأمنبعدم توفر 
  حاكمة. 

 علامة المقياس العربي بمتغيري الأمن والانتماء السياسي/الطائفيكيفية تأثر 
 الشعور بالامن

 غير متوفر متوفر 
الانتماء 

 السياسي/
 الطائفي

 0.51 0.68 الحزب الحاكم

 0.34 0.56 المعارضة

متغيري الأمن والانتماء السياسي على الخارطة  إسقاطعند 
للدول  الحزبية-الأمنية الخرائطالإدارية لكل من الدول المشاركة )أنظر 

فإننا نجد أن علامة المقياس ترتفع بشكل بارز في المشاركة أدناه( 
المناطق التي يرتفع فيها الشعور بتوفر الأمن ويزداد فيها التأييد للحزب 
الحاكم وتنخفض في المناطق التي ينخفض فيها الشعور بتوفر الأمن 

ة. فمثلا  بينما تبلغ علامة المقياس ويزداد فيها التأييد للأحزاب المعارض

البصرة والنجف ذات الأغلبية ( في مناطق مثل 0.70العراقي )
فض إلى توفر الأمن فإنها تنخ العالية في  نسبذات الالشيعية و 

 نسبذات الذات الأغلبية السنية و  ( في مناطق مثل ديالى0.37)
 المنخفضة في توفر الأمن. 

 والانتماء السياسي على خارطة العراقإسقاط متغيري الأمن 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

( في شمال الضفة 0.55وفي فلسطين ترتفع علامة المقياس إلى )
وترتفع درجة  ،ي فتحأالغربية حيث يزداد التأييد للحزب الحاكم، 

( في جنوبها حيث 0.48لكنها تنخفض إلى ) ،الشعور بتوفر الأمن
 .ترتفع نسبة التأييد لحماس وتنخفض درجة الشعور بتوفر الأمن

 
 
 

علامة  مقياس 
 عاليه

 أمن متوفر

 

أو طائفة  حزب
 حاكمة

 

علامة  مقياس 
 منخفضة

 من غير متوفرأ

 

حزب أو طائفة 
معارضة    
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 نقطة لصالح فتح  37فتح وحماس  الفرق بين
 %67 توفر الأمن:

 

 نقاط لصالح فتح  9فتح وحماس الفرق بين 

 %47 توفر الأمن:
 

 مقياس قطاع الأمن 
0.55 

 مقياس قطاع الأمن 
0.45 

 

 

 

 مقياس قطاع الأمن 
0.48 

 

نقاط  7الفرق بين فتح وحماس 
 لصالح حماس 
 %60 توفر الأمن:

 

الفرق بين التجمع اليمني للإصلاح والحزب 
نقطة لصالح التجمع اليمني  15الاشتراكي: 
 للإصلاح

وتسعة نقاط لصالح التجمع اليمني مقابل المؤتمر 
 الشعبي

 %53توفر الأمن: 
 

 مقياس قطاع الأمن 
0.46 

الفرق بين التجمع اليمني للإصلاح والحزب 
 الحزب الاشتراكينقطة لصالح  16الاشتراكي: 

المؤتمر الشعبي: نقطتين الحزب الاشتراكي و  وبين
 لصالح المؤتمر الشعبي 

 %33توفر الأمن: 
 

 

 مقياس قطاع الأمن 
0.42 

 

 

 

 
 فلسطينإسقاط متغيري الأمن والانتماء السياسي على خارطة 

 
 

 

 

  

 

 

 

( في مناطق مثل 0.46وفي اليمن ترتفع علامة المقياس إلى )
يزداد تأييد حزب التجمع اليمني  صنعاء حيثو حضرموت و  حجة

 (0.42وتنخفض إلى ) .للإصلاح وترتفع درجة الشعور بتوفر الأمن
 وتعز حيث ينخفض التأييد والحديدةعدن و  إبفي مناطق مثل 

 درجة الشعور بتوفر الأمن.للتجمع اليمني للإصلاح وتنخفض معه 
 

 إسقاط متغيري الأمن والانتماء السياسي على خارطة اليمن

 
 

 

 

 

 

 

( في مناطق 0.59أما في تونس فترتفع علامة المقياس إلى )
مثل تونس والقيروان حيث يزداد التأييد للنهضة وترتفع درجة الشعور 

 وزغوان جندوبةفي مناطق مثل ( 0.45بتوفر الأمن وتنخفض إلى )
درجة توفر  معهحيث ينخفض التأييد للحزب الحاكم وتنخفض 

 الأمن.
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نقطة لصالح  15الفرق بين النهضة ونداء تونس: 
 نداء تونس 
 %79توفر الأمن: 

 

 مقياس قطاع الأمن 
0.59 

نقطة  33النهضة ونداء تونس: الفرق بين 
 لصالح نداء تونس

 %41توفر الأمن: 
 

 مقياس قطاع الأمن 
0.45 

 

 

 

 تونسإسقاط متغيري الأمن والانتماء السياسي على خارطة 

 

 

 

 

 

 

 والعمر  للجنسهام دور 
النساء وكبار السن يعطون قطاع الأمن تقييما  أكثر إيجابيه مما 

 ار السن.غيعطيه الرجال وص

تشير تحليل النتائج إلى أن النساء وكبار السن يعطون قطاع 
السن لهذا  صغارو الأمن تقييما أكثر إيجابية مما يعطيه الرجال 

الاستنتاج على علامة المقياس العربي وعلى ينطبق هذا القطاع. 
 علامات معظم مؤشراته الرئيسية.

 في تقييم أداء قطاع الأمنالاطلاع مفيد 
يخلق الاطلاع والمعرفة بمهام واختصاصات قطاع الأمن 
انطباعات إيجابية ويعزز الثقة بأجهزة الأمن. لكن مؤشر 
الاطلاع والمعرفة يحصل على علامة منخفضة جدا مقارنة ببقية 

 المؤشرات. 
كما يشير هذا التحليل إلى أن الأكثر اطلاعا  ومعرفة بمهام 

تخاذ مواقف وحمل انطباعات واختصاصات أجهزة الأمن يميلون لا
أكثر إيجابية من الأقل اطلاعا . لكن هذا الاستنتاج لا ينطبق على  

عند  ،كافة الفئات. فمثلا ، تتراجع قيمة المقياس، كما اشرنا أعلاه
اقتصاره على عينة الذين تعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن. مع ذلك، 
فإن هذه العينة أكثر اطلاعا  على مهام واختصاصات الأجهزة 

ذلك، وجدنا أن النساء أقل اطلاعا  من الرجال على  مقابلالأمنية. 
 الأكثر إيجابية تجاه قطاع الأمن. نهمهام واختصاصات الأجهزة، لكن

لمؤشرات الفرعية إلى أن أربعة مؤشرات فقط قد تشير نتائج ا
حصلت على تصنيف "مكتمل" فيما حصلت تسعة على تصنيف 

وحاز مؤشرا  على تصنيف "متقدم"،   18، وحصل "متقدم جدا  "
 33تقييم  جاء، في حين "متوسط"مؤشرا فرعيا على تقييم  31

ضعيف "ية على تقييم ععشرة مؤشرات فر  حصلت، و "ضعيفا"مؤشرا 
فقد  "منعدما". اما المؤشرات الفرعية التي كان الإصلاح فيها "جدا

 .)أنظر الشكل التالي(مؤشرا  11بلغت 
 المؤشرات الفرعية تصنيف

 

هذه النتائج تشخص بشكل واضح  أنمما لاشك فيه إن 
نقاط القوة والضعف في أداء قطاع الأمن في الدول المشاركة في 

رضية جيدة أالقراءة الاولى من التقرير، وتقدم لأصحاب القرار 
الأمن من خلال النهوض بمفاصل  قطاعصلاح إللانطلاق منها في 

 قطاعوتفعيل نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة في أداء  ،هذا القطاع
 ، وذلكالنتائج التفصيلية التي يحتويها هذا التقرير إلىالأمن استنادا 

ة في الارتقاء بأداء النظام الأمني العربي بما يمكنه من مواجهة همللمسا
 التحديات الكبيرة الملقاة على عاتقه.

 (4)مكتمل 
 (9)متقدم جدا  

 (18)متقدم 

 (31)متوسط 

 (33)ضعيف 

ضعيف جدا 

(10) 

 (11)منعدم 
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 ؟لمن تعمل أجهزة الأمن 
يرى الجمهور أن أجهزة الأمن تعمل لمصلحة النظام الحاكم 
وليس لمصلحة المواطن، ولهذا لا يثق بها. إن الإصلاح الأمني 

، ويكافح الفساد، ويحترم المساءلةالحقيقي الذي يمؤسس 
حقوق الإنسان، ويحدد مهام ومسؤوليات أجهزة الأمن 

 وتسلسلها القيادي هو المفتاح لكسب ثقة الجمهور.

ان الإصلاح في قطاع الأمن ونظام تشير نتائج المقياس  (1)
ما زال محدودا، وان الجمهور يرى أن الأجهزة  العدالة

الأمنية ما زالت تعمل لصالح النخب الحاكمه. لذلك تبدو 
وتعميق اجراءاته لكي الحاجة ملحة لتسريع وتيرة الإصلاح 

يتلمس المواطنون الإصلاحات التي تجري في هذا القطاع، 
ولكي يحظى بثقة الجمهور في البلدان العربية المشاركة في 

 مقياس الأمن العربي.
أن الانطباعات السلبية حول نتائج المقياس إلى تظهر  (2)

الفساد في قطاع الأمن طاغية  لدى الجمهور العربي في كافة 
ما يتطلب جهدا كبيرا في  التقييم االبلدان المشمولة في هذ

مكافحة الفساد من خلال تبني سياسيات وإجراءات 
 . لتعزيز النزاهة والمساءلة والشفافية في عمل الأجهزة الأمنية

ها ليس هام  تعريف الأجهزة الأمنية لاختصاصاتها وم  ما زال  (3)
هذا الأمر يتطلب انفتاح  واضحا بقدر  كاف  للجمهور.

الأجهزة الأمنية وتواصلها مع الجمهور وتوفير معلومات 
بشكل مستمر عن مهامها وحدود مسؤولياتها. كما 
يتطلب وقف التداخل بين عمل الأجهزة الأمنية المختلفة 
 حتى يتوقف الجمهور عن الخلط بين مهامها ومسؤولياتها.

لأمن ونظام يظهر من تعرض لتجربة مباشرة مع قطاع ا (4)
لم يتعرض لتجربة مباشرة مع  نالعدالة تقييما أسوء بكثير مم

. يشير هذا الأمر الى اهمية التركيز على هذا القطاع
ممارسات الأجهزة الأمنية في تعاملها مع المواطنين، وتطوير 
ثقافة لدى أفراد وضباط الأجهزة الأمنية في احترام حقوق 

 الانسان.
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 ( مقدمة:1)

والمسحية بالتعاون  السياسية للبحوث الفلسطيني المركز يقوم
فلسطين، )مع عدد من المراكز البحثية في عدد من الأقطار العربية 

 قطاع لأوضاع أوكمي رقمي مقياس العراق، اليمن، تونس( ببلورة
مل رئيسيا  تج   مؤشرا   12الأمن ونظام العدالة. يتكون المقياس من 

تشير علامة المقياس إلى درجة التقدم  فرعيا . مؤشرا   116 علامات
  .صلاح قطاع الأمن في الدول العربية المعنيةإفي 

تم  العام للرأي استطلاعات خلال من المقياس  بناء تم
 أربع دول مشاركة في التقرير. تم في للمواطنين تمثيلية عينة بين إجراؤها
تمثل  نسبيا كبيرة إضافية عينة بين الاستطلاعات هذه إجراء كذلك  ً
 أونظام والشرطة الأمن قوات مع شخصية بتجربة مروا الذين أولئك
أجريت الاستطلاعات في الدول الأربعة خلال الفترة من  العدالة.
 تهدف 2014يوليو )تموز(  14وحتى  2014آيار )مايو(  14
 الجمهور تقييم حول بيانات وانطباعات جمع إلى الاستطلاعات هذه
 القطاع إصلاح ومتطلبات الأمنية الأجهزة ودور وأداء لقدرة العربي
 .العدالة بنظام المتعلقة تلك ذلك بما في، الأمني

داء القطاع أو تهدف هذه الدراسة لتسليط الضوء على واقع 
كما .من وجهة نظر المواطنين هني في العالم العربي وتقييم أدائالأم

أداء هذا القطاع من وجهة لخلل والقصور في تحديد اوجه اإلى  تهدف
نظر المواطن، والخروج بتوصيات تقدم إلى صناع القرار للاستفادة 

 منها في عملية الإصلاح الأمني خاصة بعد ثورات الربيع العربي.

قطاع الأمن خلال الفترة الانتقالية  واجهت عملية إصلاح
الانقسام ها تالتي أعقبت ثورات الربيع العربي عقبات كثيرة، في مقدم

لاستقرار في غلب الدول من عدم اأالسياسي. عانت  والصراع
أو  ،خاصة الشرطة ،وضاع الأمنية نتيجة غياب مؤسسات الدولةلأا

فرض ضرورة اتخاذ وهيبتها بعد الربيع العربي، ما ضعف مكانتها 
بهدف توفير  التقريريأتي هذا  .إجراءات إضافية لإصلاح قطاع الأمن

معلومات وبيانات لصانع القرار والمهتمين والباحثين للاستعانة بها في 
إعداد الخطط والاستراتيجيات التي يمكن أن تعد في المستقبل، 
ويكتسب أهمية خاصة بسبب ندرة تنفيذ المسوحات حول قطاع 

 الأمن والعدالة. 

 تواجه عملية الإصلاح الأمني في البلدان المغطاة في هذا
ففي العراق شملت الإصلاحات، منذ مطلع  التقرير تحديات كبيرة.

 ؛، اعادة هيكلة القوات الأمينة في محاور متعددة2003عام 
دارية لإبناء التشكيلات او اصدار تشريعات جديدة لقطاع الأمن، ك

للأجهزة الأمنية وتوزيع واجباتها، وإجراء تدريب لأفراد وضباط 

الإصلاحات جرت في سياق بلورة نظام لكن هذه الأجهزة الأمنية. 
حداث تغييرات جوهرية وجذرية في هيكلية الدولة إثر إ سياسي جديد

كما جرت في سياق تحديات أمنية بالغة التأثير على وحدة   .العراقية
 .استقرار البلادو 

أما في اليمن فقد شكل إصلاح القطاع الأمني مطلبا  ملحا  
بعض  رغم من أن اليمن نفذالخلال العقدين الأخيرين، وعلى 

إلا أنها كانت  ،الجهود لإصلاح القطاع الأمني خلال تلك الفترة
جهودا  متفرقة وغير خاضعة لخطة مدروسة ومتكاملة وشاملة. 

 2011 (فبراير) شباط 11شكلت الأحداث التي تزامنت مع ثورة 
دافعا  للفاعلين المحليين والإقليميين والدوليين لوضع خطة متكاملة 
لإصلاح القطاع الأمني، حيث تضمنت مبادرة مجلس التعاون لدول 
الخليج العربي بندا  متعلقا  بإعادة هيكلة القوات المسلحة والأمن، 
باعتبار إصلاح القطاع الأمني واحدا  من مكونات الفترة الانتقالية 

بهدف تحسين  ،وضوعا  من موضوعات الحوار الوطني التسعةوم
حوكمة قطاع الأمن، وتحويل الشرطة إلى شرطة مدنية، من خلال 
تعزيز الإشراف القضائي والتشريعي والمدني على قطاع الأمن، 

قطاع من سيطرة مراكز القوى. إثر ذلك صدر القرار ال هذا وتخليص
لهيكل التنظيمي لوزارة بشأن ا 2013( لسنة 50الجمهوري رقم )

. لكن ذلك جرى في ظل أجواء من ضعف الدولة وجهازها الداخلية
 الأمني وفي ظل وجود تحديات سياسية وأمنية داخلية كبيرة.

قرار إخيرة لأعوام الأشهدت خلال افالسلطة الفلسطينية أما 
منها قانون  ،مجموعة من القوانين التي تنظم عمل الأجهزة الأمنية

الخدمة في قوى الأمن الفلسطيني، وقانون المخابرات العامة، وقانون 
طار عملية إفي  وذلك الدفاع المدني، وقرار بقانون الأمن الوقائي

الإصلاح لقطاع الأمن. كما اشتملت هذه الإصلاحات على إعادة 
. لكن ذلك جاء في سياق استمرار هيكلة الأجهزة الأمنية الفلسطينية

الداخلي وفي ظل تراجع فرص عملية  والجغرافينقسام السياسي لإا
الإسرائيلية مما أدى لبروز استقطاب سياسي حاد -السلام الفلسطينية

 وتراجع في قدرة السلطة الفلسطينية على توفير الأمن.

صلاح إمرحلة ما بعد الثورة بروز ملف  توفي تونس شهد
للمرحلة القصيرة  تعدد الحكومات في الفترةلكن  .قطاع الأمن
والتعارضات السياسية والصراع بين الأجهزة الأمنية بعد الانتقالية 

وجود رؤية واضحة  حالت دونرحيل الرئيس زين العابدين بن علي 
ففي حكومة الباجي قايد السبسي تم اتخاذ  .لعملية الإصلاح الأمني

عدد من الإجراءات كعزل أغلب كوادر وزارة الداخلية، وإدخال 
إدارة ساسية، وحل "ديلات جوهرية على بعض أجهزتها الأكثر حتع

 كمؤسسة  لدى وزارة الداخلية "كتابة الدولة"نشاء إأمن الدولة"، و 
أن تصوغ وثيقة تضمنت  فعلا   حاولت وقدمكلفة بالإصلاح، 

بعد  "كتابة الدولة"لكن سرعان ما تم إلغاء  .الاقتراحات من عديدال
التأسيسي. كما شهدت هذه الفترة  تنظيم انتخابات المجلس الوطني
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دخال إفي الأجهزة الأمنية، فيما تكرر  للعامليننقابات  نشاءإ
ما أتعديلات على قيادة الأجهزة الأمنية في حكومات حركة النهضة. 

" الذي القطب الأمني" ـي بفي حكومة بن جمعة فقد تم إنشاء ما سم   
مختلف الجهات الأمنية والعسكرية. استمر الجدل السياسي يوحد بين 

خلال الحكومات المختلفة حول خلفيات التعيينات والإجراءات 
ة خوفا من سيطر "، النهضة"ظل حكومة  خاصة في ،المتخذة

ن في و العامل ونذلك توجس الأمنيك .على قطاع الأمن "النهضة"
رار عملية الإصلاح وزارة الداخلية على مستقبلهم مما حد  من استم

العناية بالأوضاع المادية والمهنية للأمنيين جعل الأداء لكن  .الأمني
 الأمني يتحسن بشكل ملحوظ.

في مقياس قطاع الأمن ونظام العدالة  شهدت الدول المشاركة
، أي الفترة التي جرى فيها استطلاع الجمهور، 2014خلال العام 
د واجه . فقةفي كل بلد على حد يجابية وأخرى سلبيةإتطورات 

العام جراء استطلاع الرأي إ فترة ثناءأ العراق وضعا سياسيا معقدا
 .إثر اجراء الانتخابات التشريعيةوذلك ، المتعلق بمقياس قطاع الأمن

حزيران )يونيو(  15أجري الاستطلاع العراقي في الفترة ما بين 
شملت تلك الأوضاع أزمة . 2014تموز )يوليو(  12و 2014

صرار رئيس الحكومة السابق "نوري المالكي" على إتشكيل الحكومة و 
تشكيل حكومة في ظل معارضة شديدة من عدد كبير من الكتل 

وفي الوقت نفسه شهدت العراق قيام  .البرلمانية والكيانات السياسية
بالسيطرة على مساحات واسعة من "داعش" تنظيم الدولة الاسلامية 

 ما شكل تحديا   ،"بالمناطق السنية" راضي العراقية التي تعرفلأا
دخلها في صراع عسكري ضمن تحالف دولي أللدولة العراقية و  يا  وجود

وكانت الموصل قد  داعش".-سلاميةلإالدولة ا"عسكري في مواجهة 
قبل إجراء استطلاع العراق بعدة أيام  سقطت بيد "الدولة الإسلامية"

 ولهذا لم تشمل العينة هذه المدينة العراقية الرئيسية.
أما الأوضاع الأمنية غير المستقرة في اليمن، خلال العام 

 تنظيم ثلهيملما رهاب لإالحرب على افشملت استمرار  ،2014
القاعدة من تهديد مستمر للدولة، وكذلك استمرار المواجهات مع 

قطاب نظام الحكم السابق أالحوثيين في شمال البلاد، واستمرار نفوذ 
 غيابإلى  كل ذلك  أدى .خاصة الأمنية منها ،في أجهزة الدولة

شار إلى انهيار الدولة مع أالتقدم في عملية الانتقال الديمقراطي بل 
للسيطرة على  ،"الحوثيين"، أو انصار الله  المسلحة تقدم قوات حركة

حزيران  15أجري الاستطلاع في اليمن في الفترة ما بين العاصمة. 
أي قبل سيطرة  2014حزيران )يونيو(  22و 2014)يونيو( 

 الحوثيين على صنعاء.

جملة من التطورات  2014وفي فلسطين شهد العام 
التوصل في نيسان )إبرايل( إلى "بيان  حيث تم ،السياسية والميدانية

الشاطىء" الذي أعاد الحياة لجهود المصالحة وتوحيد الضفة الغربية 
أجري الاستطلاع في فلسطين بعد ذلك بقليل في الفترة  وقطاع غزة.

وقد  .2014أيار )مايو(  18و 2014أيار )مايو(  14ما بين 
 7ران، بعد تشكيل حكومة الوفاق الوطني، في شهر حزي تبع ذلك

عجزت عن  الوفاق حكومةإلا أن  .سنوات على الانقسام الفلسطيني
فرض سيطرتها على قطاع غزة، واستمر تعطل عمل المجلس 

قامت قوات الاحتلال الاسرائيلي بعملية عسكرية  كذلك،.التشريعي
في الضفة الغربية اقتحمت خلالها المدن الفلسطينية وشنت حملة 
اعتقالات واسعة في صفوف الفلسطينيين إثر عملية اختطاف لثلاثة 

شن  (يوليو)وفي شهر تموز  .بالقرب من مدينة الخليل مستوطنين
دام واحد قطاع غزة  الاحتلال الاسرائيلي عدوانا عسكريا على

تم تدمير شهيدا  و  2200سقط خلاله أكثر من  وخمسين يوما،
 والبنى التحتية وأحياء بأكملها، منازل الفلسطينيين والأبراج السكنية

كالمدارس وبعض المستشفيات والمؤسسات العامة. في المقابل توجه 
الفلسطينيون بمشروع قرار لمجلس الأمن يقضي بإنهاء الاحتلال 

سرائيلي وفق سقف زمني محدد والتوقيع على اتفاقيات دولية أهمها الا
 الانضمام إلى ميثاق روما.

منية  أعدة حوادث  2014خلال العام  تونسشهدت 
مع  هاتالمواج مثل ،دولةمن الأزعزعة  إلى كادت ان تؤدي

بلعيد  ،وحادثتي الاغتيال لقيادات سياسية معارضة ،رهابيةإمجموعات 
والبراهمي، وتواصل المظاهرات المطالبة بإنهاء فترة المجلس التأسيسي 

 وقد تم إجراء الاستطلاع في تونسوإجراء انتخابات برلمانية ورئاسية. 
تموز )يوليو(  12و 2014أيار )مايو(  17في الفترة ما بين 

في ظل وجود حزب و ، فيهاقبل إجراء الانتخابات  يأ، 2014
 مي في الحكم.النهضة الإسلا

مؤشرا  رئيسا ، هي:  12يقيس مقياس قطاع الأمن العربي 
التوقعات و أداء أجهزة الأمن، و قدرات أجهزة الأمن ومهنيتها، 

الثقة و اتجاهات التغيير، و المستقبلية للقدرات المهنية لأجهزة الأمن، 
والمعرفة  والإطلاعانتشار الفساد في الأجهزة، و بالمؤسسات الأمنية، 

البعد السياسي الداخلي و بالاختصاصات والمهام المختلفة للأجهزة، 
التجربة الشخصية في تقييم دور الأجهزة في حماية و وبناء الدولة، 

الإحساس بالأمن و والحريات العامة ومكافحة الجريمة،  قانونال
لة وحقوق ءتقييم نظام العدالة، والحريات والمساو والسلامة الشخصية، 

( أدناه كافة هذه المؤشرات ويشير 1يستعرض الجدول رقم ) نسان.الإ
 كل منها.تركيبة  إلى العناصر الرئيسية التي تدخل في 
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 هاتتدخل في تركيبالتي  العناصر وأهم (: قائمة بأسماء المؤشرات1جدول رقم )

رقم 
 المؤشر

 اسم المؤشر
اسم مختصر 

 للمؤشر
 المؤشربعض المؤشرات الفرعية التي تمثل 

1 

مستوى تقييم المواطن 
لقدرات أجهزة الأمن 

 ومهنيتها

قدرات 
 الأجهزة

زة على خدمة المواطن بدون قدرة الأجه
 ،قدرة الأجهزة على مكافحة الجريمة تمييز،

 وقدرة الأجهزة على الالتزام بالقانون

2 
تقييم المواطن لأداء 

 أجهزة الأمن

أداء 
 الأجهزة

مكافحة الفساد تقييم أداء الأجهزة في 
 ،داخلها، تقييم أداء الأجهزة في فرض النظام
 وتقييم أداء الأجهزة في تنفيذ قرارات المحاكم

3 

التوقعات المستقبلية 
للقدرات المهنية لأجهزة 

 الأمن

التوقعات 
 المستقبلية

 الأجهزة في توفير الامن للمواطن،توقع قدرة 
توقع قدرة الأجهزة الأمنية على التخلص من 

وتوقع قدرة الأجهزة الأمنية على  ،الحزبية
 تنفيذ أكبر لقرارت المحاكم

4 
الاعتقاد حول اتجاهات 

 ييرغالت

تجاهات إ
 التغيير

عتقاد بأن التزام الأجهزة بالقانون  اليوم إ
سنوات،  5-4أفضل مقارنة بالوضع قبل 

اليوم في مكافحة عتقاد بأن أداء الأجهزة إ
 5-4الفساد  أفضل مقارنة بالأداء قبل  

أن أداء الأجهزة اليوم شواعتقاد ب ،سنوات
في توفير الأمن والسلامة بدون تمييز  مقارنة 

 سنوات 5-4بالأداء قبل  

5 
مدى الثقة بالمؤسسات 

 الأمنية

الثقة 
 جهزةبالأ

من تعمل لأجل مدى الاعتقاد بأن اجهزة الا
،  مدى الثقة بنزاهة أولا  أمن المواطن 

 المخابراتومدى الثقة بنزاهة  ،الشرطة

6 

الاعتقادات بشأن 
انتشار الفساد في 

 جهزةالأ

مكافحة 
 الفساد

أن أوضاع الفساد اليوم داخل شب اتعتقادإ
سنوات  5-4الأجهزة الأمنية مقارنة بقبل  
منية لا الأ ، مدى الاعتقاد بأن الأجهزة

 تعاني من الفساد فيها

7 

الإطلاع والمعرفة 
بالاختصاص والمهام 

جهزة المختلفة للأ
 منيةالأ

الإطلاع 
 والمعرفة

 بمهامو  ،مدى معرفة الجمهور بمهام الشرطة
 بمهام المخابراتو  ،الجيش

8 
البعد السياسي 

 الداخلي: بناء الدولة
 بناء الدولة

مدى وجود توقعات بتنفيذ قرارات المحاكم 
هدف التدريبات الاعتقاد بأن  ،بعد صدورها

 الأمنية هو فرض النظام

9 

التجربة الشخصية في 
تقييم دور الأجهزة في 
حماية القانون والحريات 
 العامة ومكافحة الجريمة

التجربة 
 الشخصية

عدم التعرض لمعاملة سيئة  أو التعرض مدى
مثل الضرب، مدى قيام الأجهزة بتقديم 

ومدى  ،المعتقل للمحاكمة بعد الاعتقال
تعريف المتهم بحقوقه قبل الشروع في التحقيق 

 معه

10 
حساس المواطن بالأمن إ

 والسلامة الشخصية

حساس إ
 بالأمن

الشعور بالأمن والسلامة، عدم القلق من 
إمكانية التعرض للأذى على يد اجهزة 

وتوقع الحماية من الأجهزة عند  ،منالأ
 التعديات على حقوق سياسية

 نظام العدالة العدالةتقييم نظام  11

الاعتقاد بأن الجهاز القضائي للمحاكم 
 مستقل عن السلطة التنفيذية والأجهزة

والأحزاب، الاعتقاد بإمكانية  الأمنية
والاعتقاد بأن  ،الحصول على محاكمة عادلة
 قرارات المحاكم سيتم تنفيذها

12 
لة ءالحريات والمسا

 نسانوحقوق الإ

الحريات 
 لةءوالمسا

الاعتقاد بقدرة المواطن على انتقاد السلطة 
بدون خوف، الثقة بمؤسسات حقوق 

 ومدى ،الإنسان وبقدرتها على المساعدة
عدم طلب شهادة حسن سلوك  أو طلب
منية عند طلب وثائق من جهزة الألأامن 

 مؤسسة حكومية

من تعرضوا  ةعينعلى  من هذه المؤشراتمؤشرا   11بق ط   
جربة معها، فيما من لم يتعرضوا لتعينة  الأمنية ولتجربة مع الأجهزة 

لتجربة الشخصية في تقييم دور الأجهزة في با قلتعالم المؤشر طبق
تجربة مع حماية القانون والحريات العامة ومكافحة الجريمة على من لهم 

 يطبق على من لم يمروا بتجربة مع الأجهزة لمالأجهزة الأمنية فقط، و 
بق ط  مؤشرا  فرعيا ،  116 من ةيالمؤشرات الرئيس تشكلت .الأمنية
منها على من تعرضوا ومن لم يتعرضوا لتجربة مع أجهزة الأمن،  95
على من تعرضوا لتجربة مع الأجهزة فرعيا  مؤشرا   21 بقط   فيما

 الأمنية فقط.

إلى وقوعها بين  يةعلامات المؤشرات الفرعتشير مراجعة 
المؤشرات  هذهمما يعني أن عملية اختيار ، (0.90)إلى  (0.09)

يسمح  اممدخال أصناف ونوعيات واسعة الاختلاف إقد نجحت في 
في ترتيب وقياس الجوانب المختلفة لعملية  من التعمق بدرجة عالية

بناء على مراجعة تلك الاختلافات والمدى الذي  الإصلاح الأمني.
فقد قمنا  ،الأمنول لقطاع لأوحيث أن هذا المقياس هو ا ،وصلته

عطاء صورة مفيدة عن إبتصنيف العلامات من حيث قدرتها على 
مدى قوة وضعف الإصلاح الأمني من وجهة نظر الجمهور المتلقي 

 الوارد فيلخدمات الأمن. قادتنا تلك المراجعة إلى تبني التصنيف 
في هذا  من العلامات المائة خمسونتشير  .أدناه (2جدول رقم )

 أو اكتمال الإصلاح حيث تعني العلامات من إلى انعدام التصنيف
 (0.81)العلامات من  وتشير إلى انعدامه (0.30)إلى  (0.0)

تم فالأخرى إلى اكتماله. أما العلامات الخمسون  (1.00)إلى 
بالضعيف جدا   تبدأ توزيعها على خمسة درجات من الإصلاح

حتى  0.71تقدم جدا  )بين وتنتهي بالم (0.40حتى  0.31)
0.80.) 

 درجة التقدم في الإصلاح الأمني  (: تصنيف العلامات حسب2جدول رقم )

التصنيف  علامة المقياس   
 1.0 – 0.81 صلاح مكتملإ   
 0.80 – 0.71 صلاح متقدم جداإ   
 0.70 – 0.61 صلاح متقدمإ   
 0.60 – 0.51 صلاح متوسطإ   
 0.50 – 0.41 صلاح ضعيفإ   
 0.40 – 0.31 ضعيف جداصلاح إ   
 0.30 – 0.0 صلاح منعدمإ   

 

 :المؤشرات علامات احتسابلية آ
بنـــــاء علـــــى متوســـــط  رئيســـــيالؤشـــــر المعلامـــــة يـــــتم احتســـــاب 

. يتم احتسـاب علامـة لذلك المؤشر التابعة علامات المؤشرات الفرعية
نتــائج إجــابات الأســئلة ذات ل معادلــة بالاعتمــاد علــى يالفرعــ المؤشــر
 علامــات نمــاط لاحتســابأوجــد عــدة ت. التابعــة لــذلك المؤشــر العلاقــة

وذلـــــــــك حســـــــــب طبيعـــــــــة وخيـــــــــارات الاجابـــــــــة  ،المؤشـــــــــرات الفرعيـــــــــة
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وافـق أ-1 :علـى نمـط)خيـارات  ةأربعـذات هنـاك أسـئلة  ،.فمثلا  عليها
يـــتم حيـــث  ،(عـــارض بشـــدةأ -4 ،عـــارضأ -3 ،وافـــقأ -2 ،بشـــدة

ــــــــة  الفرعــــــــياحتســــــــاب علامــــــــة المؤشــــــــر  النحــــــــو علــــــــى في هــــــــذ الحال
-1.2*4)خياار -(3+خياار4)خياار+ ] [0.8*2خيار  +1.2*1خيار]التـالي:

وافــق أ-1:علــى نمــط)الاســئلة ذات خمــس خيــارات أمــا .([0.8*3خيااار
 ،(عـارض بشـدةأ-5 ،عـارضأ-4  ،بـين بـين-3  ،وافـقأ-2 ،بشدة

ــــــــــــــــــــــــتمف ــــــــــــــــــــــــى النحــــــــــــــــــــــــو احتســــــــــــــــــــــــاب ي          علامــــــــــــــــــــــــة المؤشــــــــــــــــــــــــر عل
-(4+خيااار5)خيااار]+ [(0.5*3+خيااار0.8*2+خيااار1.2*1خيااار]التــالي:

علـــــــى )الاســــــئلة ذات الخيـــــــارين . أمـــــــا [(0.8*4خياااااااار-1.2*5)خيااااااار
ب علامـــــة المؤشــــــر علـــــى النحــــــو يــــــتم احتســـــاف(لا-2 ،نعـــــم-1:نمـــــط
 اعتبار خيار )لا رأي( أو )لا أعرف( قيمةتم وقد . [1*1خيار ]:التالي

 مفقودة.

لكنه غير كامل بين علامة  ا  أن هناك تطابق إلى ما سبق يشير
علامة مؤشر عدم  بلغت فمثلا المؤشر والنسب المئوية للإجابات.

 القلق من إمكانية التعرض للأذى على يد أجهزة الأمن في العراق
يتم  .تشعر بالقلقلا أنها  %73 قالت نسبة منبينما  (0.70)

مجموع علامات المؤشرات   تقسيمباحتساب علامة المؤشر الرئيسي 
يتم احتساب و . الفرعية التي يشملها المؤشر على عدد هذه المؤشرات

على  مجموع علامات المؤشرات الرئيسيةبتقسيم المقياس علامة 
 .عددها

 العينة:
بلغ حجمها   تم اختيار عينة عشوائية متعددة المراحل

 حيث تم اختيارهم من ،في كل بلدلغين امن الب اشخص 1200
تم اختيارها بطريقة عشوائية  عد سكنيه أو منطقة منطقة 120

 تتم .بلدالفي  منتظمة من مناطق العد التي يوفرها جهاز الإحصاء
 اختيار منطقة العد(1):الثلاثة التاليةعملية الاختيار حسب المراحل 

في كل منطقة عد يتم (2) ،بكل منهاخارطة خاصة  توجد حيث
وحدات سكنية من الوحدات  10منتظمة من اختيار عينة عشوائية 

كل وحدة سكنية يتم   من (3) ،السكنية الموجودة في  منطقة العد
 ش.يسنة بطريقة عشوائية باستخدام جدول ك 18اختيار فرد فوق 

الجزء  يتكون تم تقسيم العينة إلى جزئين ،لغرض الدراسة
وبلغ عددهم  ،البالغينكافة الاشخاص ل تمثيلية عينة ها منالاول من

الجزء الثاني من يتكون و  ،شخص (1000في العينة حوالي )
م قاربهأحد أو أممن تعرضوا هم  يمثلون عينه ( شخص وهولاء200)

عند اختيار عينة الذين عي و وقد ر   ،لتجربة مع أجهزة الأمن والقضاء
 .زيعهم في المجتمع ككلنسبة تو  واتعرض

العينة ( 1) ثلاثة أنواع:إلى  العيناتتنقسم  لأغراض الدراسة والتحليل
ة بو لم يتعرضوا لتجر أوتشمل كافة الافراد سواء الذين تعرضوا  ،العامة

عينة الذين لم  (2، )و نظام العدالةأواحتكاك مع أجهزة الأمن 
ة واحتكاك مع بوتشمل كافة الافراد الذين لم يتعرضوا  لتجر ، يتعرضوا

وتشمل   ،عينة الذين تعرضوا( 3و)، و نظام العدالةأأجهزة الأمن 
ة واحتكاك مع أجهزة الأمن او نظام بفراد الذين تعرضوا لتجر لأكافة ا
 .العدالة

مع وتشاور ارة الاستطلاع تعاون عداد استمإجرى خلال 
في البلدان المشاركة في مقياس قطاع  والأجهزةالعديد من المؤسسات 
 ،والبرلمان ،منيةالأ جهزةالأو ،كوزارة الداخلية  ،الأمن ونظام العدالة

 ،في مقدمتها مؤسسات حقوق الانسانو ومؤسسات المجتمع المدني 
وناشطين سياسيين. وهنا نتقدم بالشكر الجزيل لجميع المؤسسات 

 والأشخاص الذين ساعدوا وساهموا في تطوير استمارة الاستطلاع.
ثلاثة أقسام  منبالإضافة لهذه المقدمة  يتكون هذا التقرير

 هي: أخرى
خصص القسم الثاني من التقرير لاستعراض ومناقشة نتائج  .1

الدراسة على مستويين؛ الاول: خصص للنتائج الاقليمية التي 
يستهدفها التقرير. والثاني: عرض النتائج الرئيسية لكل بلد من 

 البلدان الاربع المشاركة في التقرير. 
خصص القسم الثالث لاستعراض التوصيات التي خلص لها  .2

لتقرير على مستويين، الاول: خصص للتوصيات العامة. ا
 والثاني خصص للتوصيات المتعلقة بكل بلد على حد ة. 

في النسخة الألكترونية على موقع المركز  يحتوي القسم الرابع .3
(www.pcpsr.org)  على ملاحق تشمل: تفصيل للمنهجية

المستخدمة لإعداد المؤشرات وعلاماتها وإجراء الاستطلاع 
مات وجدول بالأسئلة والنتائج قبل تحويلها لعلا ،واختيار العينة

وجدول بالعلامات لكافة المؤشرات الرئيسية  ،بلد لكل
وجدول بعلامات المؤشرات الرئيسية  ،والفرعية للبلدان المشاركة

 المشاركة في التقرير.  ةربععلامة الكلية للمقياس للبلدان الأوال
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 ( النتائج2)

 
 أولا: القراءة الاقليمية:

  
 عملية الإصلاح الأمني لم تنطلق بعد

أن عملية إصلاح إلى  0.51تبلغ التي تشير علامة المقياس 
 قطاع الأمن في العالم العربي لا زالت تراوح مكانها وأن حوالي
نصف الجمهور العربي لا يثق بهذا القطاع وليس راضيا  عن 

 أدائه.
بلغت قيمة المقياس العربي لقطاع الأمن ونظام العدالة 

، وتشير إلى "المتوسط"، وهي في ادنى علامات التقييم (0.51)
غياب التقدم الحقيقي في اصلاح قطاع الأمن ونظام العدالة في العالم 

يمنح نصف  حيثالعربي. تظهر هذه النتيجة انقساما بين الجمهور 
خر المواطنين تقييما ايجابيا لأوضاع قطاع الأمن، فيما يمنح النصف الآ

ح تعني هذه النتيجة إن عملية إصلا تقييما سلبيا لهذه الاوضاع.
قطاع الأمن في العالم العربي لم تبدأ بعد رغم مرور عدة سنوات على 
انطلاقة الثورات العربية أو ما سمي في الربيع العربي. إن النتائج تشير 

  إلى أن الجمهور العربي لا يزال غير راض عن أداء أجهزته الأمنية.
بين علامات المقياس في كل دولة على حدة،   اتت شير الفروق

( أدناه، إلى أن التباين بين الدول الأربعة 1كما يظهر الشكل رقم )
الأداء الكلي  تصنيف تشير النتائج إلى أن .متقاربقد جاء بشكل 

 درجة "متوسطة" من الإصلاح، بلغقد لقطاع الأمن في دولتين 
 6بزيادة قدرها ، أي (0.57) علىحيث حصل مقياس تونس 

، أي (0.53وتلتها العراق بـ) نقاط من مائة عن المقياس العربي،
ما كل من فلسطين أ .بزيادة قدرها نقطتين عن المقياس العربي

، أي "ضعيفتصنيف"على  تاحصلف( 0.44( واليمن )0.50)
بانخفاض قدره نقطة واحدة عن المقياس العربي في حالة فلسطين 

  . حالة اليمننقاط في 7وانخفاض قدره 
قياس في الدول العربية مقارنة بقيمة المقياس المعلامات (: 1شكل رقم )

 العربي

 

 تونس هي الأفضل 
جاء قطاع الأمن في تونس في المرتبة الأولى بزيادة قدرها ست 
نقاط من مائة عن المقياس العربي، وجاء قطاع الأمن في العراق 

نقطتين عن المقياس العربي، وجاء في المرتبه الثانية بزيادة قدرها 
قطاع الأمن في فلسطين في المرتبه الثالثة بانخفاض نقطة واحدة 
عن المقياس العربي، وجاء قطاع الأمن في اليمن في المرتبه الرابعة 

 أو الأخيرة بانخفاض قدره سبع نقاط عن المقياس العربي.
ساعدت سلاسة الانتقال الديمقراطي في تونس، والمحافظة 

، وعدم 2011على مؤسسات الدولة بعد الثورة التونسية بداية عام 
تدخل الجيش في الحياة السياسية على توفير ثقة اكبر من قبل 
الجمهور في ذلك البلد بقطاع الأمن ونظام العدالة مما منحها علامة 

كة التي تعاني من صعوبات في عملية خرى المشار الأالدول أعلى من 
ما بالانقسام السياسي إالإصلاح بسبب الظروف الذاتية المتعلقة 

الطائفي الانقسام )فلسطين(، أو  وظروف الاحتلال الإسرائيلي
الطائفي والظروف الأمنية الصعبة الانقسام السياسي و  وأ)العراق(، 
 )اليمن(.
 

اعات سلبيه عن قطاع الاحتكاك والتجربه المباشرة تعطي انطب
 الأمن

 2014بلغت قيمة المقياس العربي لقطاع الأمن ونظام العدالة لعام 
( وتراجعت هذه القيمه بين من تعرضوا لتجربه مباشرة 0.51)

( بين من لم 0.53( مقابل )0.44واحتكاك مع هذا القطاع إلى )
 يتعرضوا لتجربه.

 
 نقاط 9بلغ الفرق  أدناه، (2كما يظهر الشكل رقم )

بين من تعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن، ومن لم يتعرضوا  (0.09)
ن أ(. إن هذا يعني 0.53مقابل  0.44لتجربة مع هذا القطاع )

التعامل المباشر مع قطاع الأمن ونظام العدالة يخلق انطباعا أقل 
من تعرض لتجربة مباشرة مع قطاع  يعطي  يجابية عن هذا القطاع.إ

لم يتعرض لتجربة مباشرة مع  نة تقييما أسوء ممام العدالالأمن ونظ
مر على كافة الدول المشاركة وبشكل لأينطبق هذا ا .هذا القطاع

 او ( بين من تعرض0.42خاص في العراق حيث تبلغ قيمة المقياس )
 .ايتعرضو ( بين من لم 0.56)ولتجربة 

في المقياس العربي وفي  لم يتعرض لتجربة من مقارنة بين من تعرض و (: 2شكل رقم )
 الدول المشاركة
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 توفر الأمن يرفع علامة المقياس
بالأمن والسلامة الشخصية والعائلية  الشعورتشير النتائج إلى أن 

دورا  شديد الأهمية في تقييم المواطن لقطاع الأمن حيث  يلعب
 المقياس عند توفر الأمن وتنخفض عند غيابه. علامةترتفع 

 الفرد بالأمن والسلامة الشخصية والعائليةإحساس يلعب 
دورا  كبيرا  في التأثير على تقييم المواطن لقطاع الأمن في بلده. كما 

علامة المقياس العربي  تبلغ ،( أدناه3يظهر من الشكل رقم )
( لدى عينة أولئك الذين يشعرون بتوفر الأمن لهم 0.59)

بشكل  العربي ولعائلاتهم. في المقابل تنخفض علامة المقياس
( لدى عينة الذين يشعرون أن الأمن غير 0.40دراماتيكي إلى )

الدول المشاركة، متوفر لهم ولعائلاتهم. يصدق هذا التحليل على كافة 
( بين عينة الذين يشعرون 0.56فمثلا  تبلغ علامة مقياس العراق )

( بين عينة الذين يشعرون بعدم توفره. وكذلك 0.37بتوفر الأمن و)
مقابل  0.54( وفلسطين )0.47مقابل  0.61ال في تونس )الح

 (.0.37مقابل  0.55( واليمن )0.44
 (: دور الإحساس بتوفر الأمن في تقييم الجمهور لقطاع الأمن3شكل رقم )

 
 

 دور حاسم للانتماءات السياسية والطائفية
للانتماءات السياسية والطائفية دور بالغ الأهمية، بل وحاسم، 

 ،الموقف من قطاعات الأمن في كافة البلدان المشاركةفي تحديد 
 ولكنه يبرز بشكل دراماتيكي في العراق.

تضيف طبيعة الانتماءات السياسية والطائفية للمواطنين بعدا  
إضافيا  قويا  في تفسير التقييم الذي يعطيه الجمهور لقطاع الأمن في 

ات تلعب دورا  بلده حيث يشير تحليل النتائج إلى أن هذه الانتماء
شديد الأهمية في تشكيل مواقف وانطباعات الجمهور العربي تجاه 

يبرز دور الانتماء السياسي والطائفي بشكل حاسم في قطاع الأمن. 
يل مواقف الجمهور للرضى والإيجابية عن قطاع الأمن تمالعراق حيث 

بين مؤيدي الأحزاب الشيعية ثم بين مؤيدي الأحزاب الكردية. لكن 
اد وتصبح سلبية تماما  بين مؤيدي الأحزاب لب بشكل حواقف تنقالم

السنية العربية والأحزاب العلمانية. ويبرز نمط مشابه في فلسطين بين 
مؤيدي حركة فتح مقابل مؤيدي حركة حماس، وفي تونس بين مؤيدي 

صلاح لإحركة النهضة مقابل نداء تونس، وفي اليمن بين مؤيدي ا
 ي والمؤتمر الشعبي.مقابل مؤيدي الاشتراك

فمثلا  بينما تبلغ نسبة الأحساس بتوفر الأمن بين مؤيدي 
 (على التوالي) %89% و68في العراق  ةيالأحزاب الشيعية والكرد

% بين مؤيدي الأحزاب السنيه. لهذا ترتفع قيمة 9فإنها لا تتجاوز 
المقياس والغالبية العظمى من مؤشراته الرئيسية بين عينة مؤيدي 
الأحزاب الشيعية )مثل ائتلاف دولة القانون وائتلاف المواطن 

يتبعها في ذلك عينة  (،0.67وائتلاف الأحرار( حيث تصل إلى )
للتغير وقائمة التحالف الوطني  مؤيدي الأحزاب الكردية )مثل كوران

 ،(0.54الكردستاني والحزب الديمقراطي الكردستاني( حيث تصل )
ته تنخفض بشكل دراماتيكي بين عينة ولكن قيمة المقياس ومؤشرا
ة )مثل متحدون للإصلاح وائتلاف العربي مؤيدي الأحزاب السنية

 (.0.25ة( حيث تصل )العربي
وفي الضفة الغربية من فلسطين تصل نسبة الإحساس بالأمن 

% فيما لا تتجاوز 62بين مؤيدي حركة فتح والمستقلين الوطنيين 
الجهاد الإسلامي والمستقلين % بين مؤيدي حماس و 46هذه النسبة 

الوطنيين. فتنخفض قيمة المقياس وكافة مؤشراته الرئيسية بشكل كبير 
بين العينة التي تؤيد أو تتعاطف مع حركة حماس أو الجهاد الإسلامي 
أو من يصفون أنفسهم بأنهم اسلاميون )أي الحركات المعارضة( فيما 

كة فتح أو الحركات ترتفع بين العينة التي تؤيد أو تتعاطف مع حر 
الوطنيه الأخرى أو الذين يصفون أنفسهم بأنهم وطنيون مستقلون. 
من الجدير بالذكر أن حركة فتح كانت هي الحزب الحاكم في مناطق 
الضفة الغربية من فلسطين أثناء فترة إجراء الاستطلاع. تبلغ قيمة 

لى ( وتتراجع إ0.58المقياس بين مؤيدي فتح والمستقلين الوطنيين )
( بين مؤيدي أحزاب وحركات وطنية أخرى وتتراجع بقوة 0.52)

( بين مؤيدي الحركات الإسلامية مثل حماس والجهاد 0.38إلى )
 الإسلامي والمستقلين الإسلاميين.

% بين 83وفي تونس تصل نسبة الإحساس بتوفر الأمن 
% بين 68% و75مؤيدي حزب النهضة فيما تبلغ هذه النسبة 

س والأحزاب الأخرى )على التوالي(. كان حزب مؤيدي نداء تون
النهضة الإسلامي لا يزال في الحكومة في وقت إجراء الاستطلاع. 
ربما لهذا السبب وجدنا أن قيمة مقياس قطاع الأمن التونسي ومعظم 

تونس )الحزب المعارض( مقارنة  نداءمؤشراته تهبط لدى عينة مؤيدي 
بالوضع بين عينة مؤيدي حركة النهضة. تبلغ قيمة المقياس بين 

( 0.57( لكنها تتراوح بين )0.63مؤيدي حزب النهضة )
( بين مؤيدي نداء تونس ومجمل مؤيدي الأحزاب 0.58و)

 الأخرى. 
% بين 67وفي اليمن تصل نسبة الإحساس بتوفر الأمن 

% بين 35للإصلاح لكنها تتراجع إلى  مؤيدي التجمع اليمني
% بين مؤيدي الحزب الاشتراكي. 39مؤيدي المؤتمر الشعبي و

جاءت قيمة المقياس ومعظم مؤشراته مرتفعة نسبيا  بين عينة مؤيدي 
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التجمع اليميني للإصلاح يتبعها في ذلك عينة مؤيدي الحزب 
بلغ قيمة الاشتراكي اليمني ثم عينة مؤيدي المؤتمر الشعبي العام. ت

( وتتراجع إلى 0.55المقياس بين مؤيدي التجمع اليميني للإصلاح )
( بين مؤيدي 0.36( بين مؤيدي الحزب الاشتراكي و)0.49)

 المؤتمر الشعبي.
علاقة قوية جدا بين الانتماءات السياسية والطائفية  هناك

للمواطنيين ومدى شعورهم بتوفر الامن: المواطنون المؤيدون أو 
لأحزاب أو طوائف تقف خارج الحكم أو في المعارضة  المنتمون

يشعرون بغياب الأمن بشكل أكبر بكثير مما يشعر به المواطنون 
المنتمون لأحزاب أو طوائف حاكمة. فمثلا  بينما تبلغ نسبة 

في  ةيالأحساس بتوفر الأمن بين مؤيدي الأحزاب الشيعية والكرد
% بين 9تتجاوز ( فإنها لا على التوالي) %89% و68العراق 

مؤيدي الأحزاب السنيه. وفي تونس تصل نسبة الإحساس بتوفر 
% بين مؤيدي حزب النهضة فيما تبلغ هذه النسبة 83الأمن 
% بين مؤيدي نداء تونس والأحزاب الأخرى )على 68% و75

التوالي(. كان حزب النهضة الإسلامي لا يزال في الحكومة في وقت 
الغربية من فلسطين تصل نسبة  إجراء الاستطلاع. وفي الضفة

% 62الإحساس بالأمن بين مؤيدي حركة فتح والمستقلين الوطنيين 
% بين مؤيدي حماس والجهاد 46فيما لا تتجاوز هذه النسبة 

. وفي اليمن تصل نسبة الإحساس الإسلاميين الإسلامي والمستقلين
% بين مؤيدي التجمع اليمني للإصلاح لكنها 67بتوفر الأمن 

% بين مؤيدي 39% بين مؤيدي المؤتمر الشعبي و35جع إلى تترا
  .الحزب الاشتراكي

بعبارة اخرى، إن كنت مؤيدا  أو منتميا للحزب أو الطائفة 
الحاكمة فإنك بالتالي تشعر بتوفر الأمن أكثر مما يشعر به بقية 
المواطنين، وإن كنت منتميا للحزب أو الطائفة المعارضة فإنك بالتالي 

م توفر الأمن أكثر مما يشعر به بقية المواطنين. تتاثر علامة تشعر بعد
المقياس صعودا وهبوطا في كلتا الحالتين )الانتماء السياسي/ الطائفي 
ودرجة توفر الأمن( بدرجات متشابهة. فإن كنت مؤيد  أو منتميا 
للحزب أو الطائفة الحاكمة فإنك ستشعر بتوفر أكبر للأمن وستكون 

ديك في هذه الحالة مرتفعة. أما إذا كنت منتميا علامة المقياس ل
للحزب أو الطائفة المعارضة فإنك ستشعر بتوفر أقل للأمن  وستكون 

 علامة المقياس لديك منخفضة كما يوضح الرسم التالي:
 
 
 
 
 
 

رسم توضيحي لاتجاه العلاقة بين الانتماء السياسي/ الطائفي  (:4شكل رقم )
 المقياسوالشعور  بالأمن وعلامة 

 

 
والانتماء  ويمكن رؤية قوة العلاقة بين المتغيرات الثلاث )الأمن،

 الجدولالسياسي أو الطائفي، وعلامة المقياس( بشكل واضح في 
( هي 0.68التالي الذي يظهر أن علامة المقياس العربي الأعلى )

للمواطنين المؤيدين أو المنتمين للحزب أو الطائفة الحاكمة الذين 
( 0.34بتوفر الامن. أما علامة المقياس العربي الأدنى ) يشعرون

فهي للمواطنين المنتمين للحزب أو الطائفة المعارضة الذين يشعرون 
أيضا  مجموعتين أخريتين، إحداهما  الجدولبعدم توفر الأمن. يظهر 

( وهؤلاء مواطنون يشعرون 0.56تعطي المقياس علامة عالية نسبيا )
ينتمون لأحزاب أو طائفة معارضة، والأخرى  بتوفر الأمن رغم أنهم

( وهؤلاء مواطنون يشعرون 0.51تعطي المقياس علامة وسطية )
بعدم توفر الأمن لكنهم في الوقت ذاته ينتمون لأحزاب أو طائفة 

  حاكمة.
كيفية تأثر علامة المقياس العربي بمتغيري الأمن والانتماء (:3جدول رقم )

 السياسي/الطائفي
 بالامنالشعور 

 غير متوفر متوفر 
الانتماء 

 السياسي/
 الطائفي

 0.51 0.68 الحزب الحاكم
 0.34 0.56 المعارضة

 

عند اسقاط متغيري الأمن والانتماء السياسي على الخارطة 
الحزبية في -الإدارية لكل من الدول المشاركة )أنظر الخارطة الأمنية

( فإننا نجد أن علامة المقياس التقرير هذا فيالقسم المتعلق بكل دولة 
ترتفع بشكل بارز في المناطق التي يرتفع فيها الشعور بتوفر الأمن 
ويزداد فيها التأييد للحزب الحاكم وتنخفض في المناطق التي ينخفض 
فيها الشعور بتوفر الأمن ويزداد فيها التأييد للأحزاب المعارضة. فمثلا  

علامة  مقياس 
 عاليه

 أمن متوفر

 

أو طائفة  حزب
 حاكمة

 

علامة  مقياس 
 منخفضة

 من غير متوفرأ

 

حزب أو طائفة 
معارضة    
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( في مناطق مثل البصرة 0.70بينما تبلغ علامة المقياس العراقي )
نسب العالية في  توفر الأمن ذات الوالنجف ذات الأغلبية الشيعية و 

ذات الأغلبية  ( في مناطق مثل ديالى0.37فإنها تنخفض إلى )
السنية وذات النسب المنخفضة في توفر الأمن. وفي فلسطين ترتفع 

اد ( في شمال الضفة الغربية حيث يزد0.55علامة المقياس إلى )
التأييد للحزب الحاكم، أي فتح، وترتفع درجة الشعور بتوفر الأمن، 

( في جنوبها حيث ترتفع نسبة التأييد 0.48لكنها تنخفض إلى )
لحماس وتنخفض درجة الشعور بتوفر الأمن. وفي اليمن ترتفع علامة 

وحضرموت وصنعاء  ة( في مناطق مثل حج0.46المقياس إلى )
مع اليمني للإصلاح وترتفع درجة حيث يزداد تأييد حزب التج

في مناطق مثل إب  (0.42الشعور بتوفر الأمن. وتنخفض إلى )
وعدن والحديدة وتعز حيث ينخفض التأييد للتجمع اليمني للإصلاح 
وتنخفض معه درجة الشعور بتوفر الأمن. أما في تونس فترتفع علامة 

زداد ( في مناطق مثل تونس والقيروان حيث ي0.59المقياس إلى )
التأييد للنهضة وترتفع درجة الشعور بتوفر الأمن وتنخفض إلى 

( في مناطق مثل جندوبة وزغوان حيث ينخفض التأييد 0.45)
 للحزب الحاكم وتنخفض معه درجة توفر الأمن.

 والعمر  للجنسهام دور 
يعطون قطاع الأمن تقييما  أكثر إيجابيه مما  النساء وكبار السن
 السن.ار غيعطيه الرجال وص

يشير تحليل النتائج إلى أن النساء وكبار السن يعطون قطاع 
 ذا القطاع.لهالأمن تقييما  أكثر إيجابيه مما يعطيه الرجال وكبار السن 

( بين 0.50( بين النساء مقابل )0.52فمثلا ، تبلغ قيمة المقياس )
 عاما   50عن  أعمارهم تزيد( بين الذين 0.52الرجال وتبلغ )

 .عاما   28-18تتراوح أعمارهم بين  ( بين الذين0.50)مقارنة بـ 
على معظم مؤشرات المقياس. يظهر الرجال ينطبق هذا الاستنتاج 
كثر انتقاديه من قطاع الأمن وتنخفض بينهم أميلا  لاتخاذ مواقف 

نسبة الرضا عن أداء هذا القطاع. كذلك، فإن الشباب وخاصة بين 
الأمن ونظام العدالة نسبة عاما  يعطون قطاع  28-18الأعمار 

 .ةتقييم إيجابي منخفض
تشير النتائج أيضا  إلى أن الأكثر اطلاعا  ومعرفة بمهام 
واختصاصات أجهزة الأمن يميلون لاتخاذ مواقف وحمل انطباعات 

حيث تبلغ قيمة المقياس مثلا  ا  أكثر إيجابيه من الأقل اطلاع
طة وتتراجع إلى بين المطلعين على مهام واختصاصات الشر  (0.54)
( بين غير المطلعين وينطبق هذا الأمر على الاطلاع على 0.44)

لكن لهذا الاستنتاج  مهام واختصاصات الجيش وجهاز المخابرات.
. أولا ، تظهر النتائج أن النساء أقل اطلاعا  من الرجال على استثنائين

مهام واختصاصات أجهزة الأمن، لكن بالرغم من ذلك يعطين 
من، كما أشرنا أعلاه، تقييما  أكثر إيجابيه مما يعطيه لقطاع الأ

الرجال. بل إننا عندما فحصنا مواقف النساء الأكثر اطلاعا  على 
وقارناها مع مواقف النساء الأقل الأمن مهام واختصاصات أجهزة 

اطلاعا  وجدنا أن الأكثر اطلاعا  لا يعني بالضرورة الأكثر إيجابيه، بل 
في بعض المؤشرات أن الأقل اطلاعا  من بين على العكس، وجدنا 

النساء يحملن مواقف وانطباعات أكثر إيجابيه من الأكثر اطلاعا  
  بينهن.

من تعرض لتجربة مع قطاع  أن، لقد أشرنا أعلاه إلى ثانيا  
الأمن يميل لحمل انطباعات أقل إيجابيه عن هذا القطاع مقارنة 

في واحتكاك به. مع ذلك، وكما يظهر  هبالذين لم يتعرضوا لتجربة مع
( أدناه، فإن الذين تعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن هم 5الشكل رقم )

 الأكثر اطلاعا  ومعرفة بمهام واختصاصات أجهزة الأمن.
 

 المؤشرات الرئيسية 
)رقم  حصل مؤشر واحد( أدناه، 5) رقمكما يشير الشكل 

ثني عشر مؤشرا رئيسيا في مقياس قطاع الأمن العربي إجمالي إمن  (3
وهو يتعلق بالتوقعات المستقبلية  ،(0.70) "متقدم"على تقييم 

ا يدل على تفاؤل لدى المواطنين في مم ،للقدرات المهنية لأجهزة الأمن
مستقبل الأجهزة الأمنية. في المقابل حصل كل من المؤشرين المتعلقين 

ومدى الإطلاع  (6)رقم  هزة الأمنيةبمكافحة الفساد في الأج
على  (7)رقم  والمعرفة بالاختصاص والمهام المختلفة للأجهزة الأمنية

حصلت عليها المؤشرات الاثني عشر  )ضعيف جدا ( أدنى علامتين
 على التوالي(.  0.39و 0.38)

 رغم التفاؤل بالمستقبل، فإن الواقع مخيب للآمال
تصنفي "ضعيف" أو "ضعيف تحصل ستة مؤشرات رئيسية على 

جدا "، وتحصل خمسة على تصنيف متوسط، ويحصل مؤشر 
 واحد يتعلق بالتوقعات المستقبلية على تصنيف "متقدم".

 
لمقياس العربيلعلامات المؤشرات الرئيسية  :(5شكل رقم )  
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 (0.45) تراوحت بقية علامات المؤشرات الاخرى ما بين
لهذه المؤشرات هو ما بين  التصنيفن أشير إلى يمما  (،0.58و)
. حصلت خمسة مؤشرات على تقييم "الضعيف"و "المتوسط"
. تشير هذه النتائج "ضعيف"مؤشرات على تقييم  وأربعة، "متوسط"

إلى أن قطاع الأمن ونظام العدالة في الدول المشاركة في هذا المقياس 
دائها أو أساسية تتعلق بقدرات الأجهزة الأمنية أشكالية إيعاني من 

بغياب أو هشاشة أوضاع ول والثاني( و ؤشران الأ)الدال عليهما الم
التجرية الشخصية في سلبية ، و الحريات والمساءلة وحقوق الانسان

تقييم دور الأجهزة الأمنية في حماية القانون والحريات العامة ومكافحة 
 نظام العدالة.ل وانخفاض التقييم الإيجابيالجريمة، 

علاقة سلبية بين التعرض لتجربة مع أجهزة الأمن 
 والإحساس بالأمن 

يؤدي الاحتكاك والتجربة المكتسبة من التعرض المباشر لقطاع 
الأمن إلى زيادة الشعور بغياب الأمن والسلامة الشخصية 
ويقلل من نسبة التفاؤل بالمستقبل والرضى عن أداء الأجهزة 

 .الأمنية
مقارنة نتائج المؤشرات دناه أن أ( 6يظهر الشكل رقم )

تعرضوا لتجربة مع الأجهزة الأمنية ونظام  لعينة الذين ةعشر  ىحدلإا
الذين لم يتعرضوا  إلى حصول تشير  الذين لم يتعرضواعينة العدالة و 

ما بين  الفروقات ترواحت .على في عشرة مؤشراتأعلامات  على
نقطة للمؤشر الخاص بإحساس المواطن بالأمن والسلامة  15

نقاط للمؤشر الخاص باحترام الحريات والمساءلة  وثمان ،الشخصية
وحقوق الانسان، فيما حصل المؤشر الخاص بالإطلاع والمعرفة 

جهزة الأمنية على علامات أعلى بالاختصاص والمهام المختلفة للأ
 تعرضوا لتجربة مع أجهزة الأمن، وذلك ناتجربع نقاط( بين الذين بأ)

 .لأفرادا لهؤلاء عن التجربة الشخصية على الأرجح
لم يتعرضوا من من تعرضوا و بين مقارنة علامات المؤشرات الرئيسية  :(6شكل رقم )  

 لتجربة مع أجهزة الأمن

 

 

من  أييحصل لم ( أعلاه، 6)كما يظهر من الشكل رقم 
لتجربة في مقياس قطاع الأمن العربي تعرضوا  عينة الذين مؤشرات

، فيما "متقدم جدا"او  "متقدم"ا في تصنيف على علامات تضعه
 "متقدم"لم يتعرضوا لتجربة على تصنيف  لعينة الذينحصل مؤشران 

 بالإحساسالمتعلق  ،(10؛ حيث حصل المؤشر رقم )"متقدم جدا"و
المؤشر  وحصل، "متقدم"على تصنيف  ،بالأمن والسلامة الشخصية

على  ،المتعلق بالتوقعات المستقبلية لعمل الأجهزة الأمنية ،(3رقم )
 . "متقدم جدا"تقييم 

 مستوى التفاؤل بمستقبل قطاع الأمن في تونس هو الأعلى
يصل المستوى الإيجابي للتوقعات المستقبلية لقطاع الأمن إلى 
أعلى الدرجات في تونس وينخفض إلى أدنى الدرجات في 

 ين.فلسط
 

 كل من  في تظهر مقارنة تصنيف علامات المؤشرات الرئيسية
( 7، كما يظهر من الشكل رقم )البلدان الاربعة المشاركة في التقرير

عملية ل"منعدم"أو  "مكتمل"لم تحصل على تقييم  هاأن أيا من أدناه،
في هذه البلدان  الإصلاح الجارية في قطاع الأمن ونظام العدالة

حصل مؤشر الاطلاع والمعرفة في فلسطين  .باستثناء مؤشرين اثنين
على تصنيف "منعدم" وحصل مؤشر التوقعات المستقبلية في تونس 

 .على تصنيف "مكتمل"
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 (: علامات المؤشرات الرئيسية في البلدان الأربعة7شكل رقم )

 
 

حصلت ثمانية مؤشرات للذين تعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن 
، فيما حصل مؤشر واحد للذين "ضعيف"تصنيفونظام العدالة على 

( المتعلق 1وهو المؤشر رقم ) ،لم يتعرضوا لتجربة على نفس التقييم
بقدرات الأجهزة الأمنية. في المقابل حصلت ستة مؤشرات على 

فيما حصل مؤشر واحد  ،للذين لم يتعرضوا لتجربة "متوسط"تصنيف 
وهو يتعلق  ،كهذهتعرضوا لتجربة   بين عينة الذينعلى هذا التقييم 

 بالتوقعات المستقبلية لأداء الأجهزة الأمنية. 
للمقياس العربي (: عدد المؤشرات حسب التصنيف وحسب العينة4جدول رقم )  

 مجموع العينة لم يتعرض تعرض التصنيف

 0 0 0 صلاح منعدمإ
 2 2 3 صلاح ضعيف جداإ
 4 1 8 صلاح ضعيفإ
 5 6 1 صلاح متوسطإ
 1 1 0 صلاح متقدمإ
 0 1 0 صلاح متقدم جداإ
 0 0 0 صلاح مكتملإ

 12 11 12 المجموع
 

للذين إلى أن ثلاثة مؤشرات  أيضا  ( 4يشير الجدول رقم )
وهي المؤشرات  "ضعيف جدا"تصنيفحصلت على تعرضوا لتجربة 

 ،وأدائها ،الأول والثاني والسادس التي تتعلق بقدرات الأجهزة الأمنية
 على نفس (السادس والسابع)حصل مؤشران  .كافحة الفسادبمو 

مكافحة الفساد داخل قطاع الأمن، التصنيف للذين لم يتعرضوا وهما 
وإطلاع ومعرفة المواطنين بمهام ومسؤوليات الأجهزة الأمنية المختلفة. 

ن الإصلاح في قطاع الأمن ونظام العدالة ما زال أهذا الامر يعني 
جراءاته لكي يتلمس إمحدودا، ويحتاج إلى تسريع وتيرته، وتعميق 
قطاع، ولكي يحظى بثقة المواطنون الإصلاحات التي تجري في هذا ال

 الجمهور في البلدان العربية المشاركة في مقياس الأمن العربي.
 
 

 المؤشرات الفرعية
 116جمالي إ%من 3ربعة مؤشرات فرعية )أي أحصلت 

صلاح إمؤشرا فرعيا يقيسها هذا التقرير( على علامات تشير إلى 
وهي تتعلق بالقدرة على تقديم شكاوى لمنظمات حقوق  ،"مكتمل"

، عن معتقلين الانسان، والقدرة على تقديم طلبات للقضاء بالإفراج
من الأجهزة الأمنية  الحصول على شهادة حسن سير وسلوكطلب و 

، ومساءلة أجهزة الأمن من المستوى على وثائق رسمية عند الحصول
على عملية الإصلاح في هذه ا يعني حصول تطور كبير السياسي، مم
 .(5)أنظر الجدول رقم الجوانب 

 للمقياس العربيالمؤشرات الفرعية  وتصنيف(: علامات المؤشرات الرئيسية 5جدول رقم )

اسم المؤشر  رقم المؤشر
 الرئيسي

عدد 
 المؤشرات
 الفرعية

علامة 
 المؤشر
 الرئيسي

تصنيف 
 المؤشر
 الرئيسي

 تصنيف المؤشرات الفرعية 

صلاح إ
 مكتمل

صلاح إ
 متقدم جدا

صلاح إ
 متقدم

صلاح إ
 متوسط

صلاح إ
 ضعيف

صلاح إ
ضعيف 

 جدا

صلاح إ
 منعدم

  ضعيف 0.45 8 قدرات الأجهزة 1
  

2 3 3 
 

  ضعيف  0.49 17 أداء الأجهزة 2
 

2 4 10 1 
 

3 
التوقعات 
 المستقبلية

 متقدم 0.70 5
 

3 2     

  متوسط 0.52 11 اتجاهات التغيير 4
  

6 5   
 متوسط 0.56 12 الثقة بالأجهزة 5

 
4 2 3  1 2 

 0.38 3 مكافحة الفساد 6
ضعيف 

 جدا
  

 
1 1  1 

 0.39 3 الاطلاع والمعرفة 7
ضعيف 

 جدا
 

 
  2  1 

 متوسط 0.54 2 بناء الدولة 8
 

 
 

1  1  

9 
التجربة 
 3  5 5 1  2 ضعيف 0.50 16 الشخصية

10 
الاحساس 

 بالأمن
  متوسط 0.59 10

 
6 2 2 

  

 2 3 3 4 4 2  متوسط 0.51 18 نظام العدالة 11

12 
الحريات 
 والمساءلة

 2 ضعيف 0.50 11
  

4 2 1 2 

 11 10 33 31 18 9 4  116 المجموع
0.51قيمة المقياس:    

  التقييم: إصلاح متوسط
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 ثانيا: النتائج الرئيسية للبلدان الأربعة
 

الأربعة المشاركة في يتناول هذا القسم قراءة لتقارير البلدان 
 تقرير مقياس قطاع الأمن ونظام العدالة العربي كل على حده.

 ( تونس1)
وهي  ،(0.57)القراءة الأولى  هذه بلغت قيمة المقياس في

لكنها مع ذلك التقرير. هذا البلدان المشاركة في  بينعلى الأعلامة ال
الإصلاح تشير إلى أن قسما  كبيرا  من الجمهور غير راض عن عملية 

تعني هذه القيمة أن  في القطاع الأمني أو عن أداء هذا القطاع.
حصل على  قد التقييم الكلي لقطاع الأمن ونظام العدالة

 . "متوسط"تصنيف
وكما يشير  ،كما هي الحال في كافة الدول قيد البحث

ة ئج تشير إلى فروقات واضحة في علامفإن النتا ،(8الشكل رقم )
لتجربة مع قطاع الأمن أو  تعرضوا والذين لم يتعرضواالمقياس للذين 
ثماني نقاط؛ فقد  . تبلغ قيمة الفجوة بين المجموعتيننظام العدالة

مع قطاع الأمن ونظام بلغت قيمة المقياس بين من تعرض لتجربة 
  بين من لم يتعرض لتجربة (0.59)، فيما تبلغ (0.51) العدالة
 .كهذه

 في تونس العربي وتوجهات الموطنينمقياس قطاع الأمن قيمة  :(8شكل رقم )

 

المقياس في تونس  ة( أدناه ارتفاع قيم9يظهر الشكل رقم )
مقارنة بالعلامات الكلية التي حصل عليها المقياس العربي، حيث 

(، 0.51مقابل  0.57ارتفعت بستة نقاط في العلامة الكلية )
وكذلك الامر في قيمة المقياس للذين لم يتعرضوا، إذ حصلت تونس 

( في المقياس العربي لنفس العينة. بلغ 0.53( مقابل )0.59على )
بع نقاط في قيمة المقياس للذين تعرضوا لتجربة مع قطاع الفارق س

يشير  ( لصالح تونس.0.44مقارنة  0.51الأمن ونظام العدالة )
مر إلى تحسن في عملية اصلاح قطاع الأمن ونظام العدالة. الأ هذا

بالأساس لاستقرار البلاد والإبقاء على مؤسسات  ذلكلكن قد يعود 
، وعدم تونسيبعد الربيع ال نتقاليةالدولة قائمة خلال المرحلة الا

 انخراطها في مواجهة عنيفة لأسباب طائفية أو سياسية.
 

من حيث التعرض وعدم  مع المقياس العربي تونسمقارنة علامات مقياس  :(9) شكل رقم
 التعرض لتجربة مع أجهزة الأمن

 

)أي أغلبية المؤشرات( على  حصلت عشرة مؤشرات رئيسية
المؤشر الخاص بالتوقعات  فقد حصل .فأكثر 0.52علامة 

المستقبلية للقدرات المهنية لأجهزة الأمن على أفضل علامة 
 تصنفو ما يضعه ضمن تصنيف "إصلاح مكتمل".  (0.83)

(، 0.70وهي: الثقة بالأجهزة الأمنية ) بتقييم متقدمثلاثة مؤشرات 
(، ونظام العدالة 0.68والاحساس بالأمن والسلامة الشخصية )

إلى  0.51(. حازت ستة مؤشرات على علامات مابين )0.61)
(  ما يضعها في تصنيف اصلاح متوسط وهي: بناء الدولة 0.58

واتجاهات  (،0.57لة وحقوق الانسان )ءالحريات والمسا(، 0.58)
(، وقدرات الأجهزة 0.55(، وأداء الأجهزة )0.55التغيير )

على  (. حصل مؤشر واحد0.52(، والتجربة الشخصية )0.54)
تصنيف "ضعيف" وهو المؤشر المتعلق بمكافحة الفساد داخل 

مؤشر آخر على تصنيف ضعيف حصل (، و 0.42الأجهزة الأمنية )
جدا وهو المؤشر الخاص بإطلاع المواطنين ومعرفتهم بمهام ومسؤوليات 

 .(10( )انظر الشكل رقم 0.34الأجهزة الأمنية المختلفة )
قيمة المقياس في تونسبعلامات المؤشرات الرئيسية مقارنة  :(10شكل رقم )
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 قدرات الأجهزة( 1)

 التجربة الشخصية (9)

 مكافحة الفساد( 6) 

 الإطلاع والمعرفة ( 7) 

 مقياس تونس

0.83 

0.70 

0.68 

0.61 

0.58 

0.57 

0.55 

0.55 

0.54 

0.52 

0.42 

0.34 

0.57 



 19                                                                                                                      2015مقياس قطاع الأمن العربي وتوجهات المواطنين، 

تشير علامات المؤشرات الرئيسية إلى أن المؤشر ذي العلامة 
( المتعلق بالتوقعات المستقبلية للقدرات 3( هو رقم )0.83الاعلى )
دى الثقة بم( المتعلق 5، يتبعة المؤشر رقم )الأمنية لأجهزةلالمهنية 

حساس المواطن با( الخاص 10بالمؤسسات الأمنية ثم المؤشر رقم )
في المقابل، فإن المؤشر ذي العلامة  بالأمن والسلامة الشخصية.
لإطلاع والمعرفة بالاختصاص با( المتعلق 7الأقل في المقياس هو رقم )

( الخاص 6والمهام المختلفة للأجهزة الأمنية، ومن ثم المؤشر رقم )
حصلا على  حيث ت بشأن انتشار الفساد في الأجهزةعتقادابالا

 .على التوالي( 0.42)و( 0.34علامات )
بين  واضحتفاوت التصنيف حسب العينة أن النتائج تظهر 

حيث  العلامات التي حصل عليها الذين تعرضوا والذين لم يتعرضوا
ترتفع علامات الذين لم يتعرضوا عن علامات الذين تعرضوا في عشرة 

لدى الذين  "متقدم"حصل مؤشر واحد على تصنيف مؤشرات.
تعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن مقارنة بثلاثة مؤشرات حصلت على 
نفس التصنيف لدى الذين لم يتعرضوا لتجربة كهذه. في المقابل 

لدى الذين لم  "متقدم جدا"و "لمكتم"حصل مؤشران على تصنيف 
 لذين تعرضوا لتجربةمؤشرات امن  أي  لم يحصل  فيمايتعرضوا لتجربة 

على علامات تؤهلها لهذان التصنيفان. وتشير علامات المؤشرات 
لم يتعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن إلى أن عدد المؤشرات لدى الذين 

 اربعةمقابل  نيبلغ مؤشرا"الضعيف جدا"و "الضعيف"التصنيف  ذات
رقم نظر الجدول أ)كهذه   مؤشرات لدى عينة الذين تعرضوا لتجربة

6.) 
 قياس تونسلم حسب التصنيف وحسب العينةالرئيسية (: عدد المؤشرات 6دول رقم )ج

 موع العينةمج لم يتعرض تعرض التصنيف
 0 0 0 اصلاح منعدم

 1 1 2 اصلاح ضعيف جدا
 1 1 2 اصلاح ضعيف
 6 4 7 اصلاح متوسط
 3 3 1 اصلاح متقدم

 0 1 0 اصلاح متقدم جدا
 1 1 0 اصلاح مكتمل

 12 11 12 المجموع
 

صلاح ضعيف جدا( إحصل مؤشران على علامات متدنية )
لدى عينة الذين تعرضوا لتجربة مع أجهزة الأمن وهما مكافحة 

(، وإطلاع المواطنين ومعرفتهم 0.39الفساد داخل أجهزة الأمن )
(. كما حصل 0.39بمهام ومسؤوليات الأجهزة الأمنية المختلفة )

نفس المؤشر المتعلق باطلاع المواطنين ومعرفتهم على علامات متدنية 
(. تعني هذه 0.34ة الذين لم يتعرضوا لتجربة كهذه )لدى عين
عدم فعالية الاجراءات المتخذة ب يعتقد التونسيأن الجمهور المؤشرات 

غياب تواصل  وتعني  من قبل الأجهزة الأمنية لمكافحة الفساد فيها،
الأجهزة الأمنية مع الجمهور للتعريف بمهام أجهزة الأمن المختلفة 

 النتائج أعلاه إلى أن الفرق بين علامات تشيركما   ومسؤولياتها.
المؤشرات الرئيسية لمن سبق لهم التعرض لتجربة مع الأجهزة الأمنية 

على مستوى  .تفاوتت من مؤشر إلى أخرلتجربة ومن لم يتعرضوا 
نقطة في مؤشرين  14نقاط، فيما بلغ  8 بلغ الفرق المقياس الكلي

ية لأجهزة الأمن، والثقة : التوقعات المستقبلية للقدرات المهناهم

نقطة للمؤشر الخاص بالإحساس بالأمن  12و ،بالمؤسسات الأمنية
تقييم قدرات بنقطة للمؤشر الخاص  11والسلامة الشخصية، و
نقاط للمؤشرين المتعلقين بأداء أجهزة  10أجهزة الأمن ومهنيتها، و

 نقاط في المؤشر الخاص 9الأمن، وتقييم نظام العدالة. بلغ الفرق 
بالحريات والمساءلة وحقوق الإنسان، وخمس نقاط للبعد السياسي 

نقاط لاتجاهات التغيير، وثلاث نقاط  وأربعالداخلي وبناء الدولة، 
من ذلك للمؤشر الخاص بانتشار الفساد في الأجهزة. وعلى العكس 

حصل المؤشر الخاص بالإطلاع والمعرفة بالاختصاص والمهام المختلفة 
تعرضوا  بين عينة الذينبعلامات اعلى )خمس نقاط(  للأجهزة الأمنية

وذلك ناتج عن التجربة الشخصية للأفراد الذين تعاملوا مع أجهزة 
 .(أدناه 11نظر الشكل رقم أ) الأمن

 لم يتعرضوامن تعرضوا و  منبين مقارنة علامات المؤشرات الرئيسية  :(11شكل رقم )
 تونسلتجربة مع أجهزة الأمن ونظام العدالةفي 

 

 

% من مجمل 28مؤشرا فرعيا )أي  33تراوحت علامات 
حاز اثنا عشرة  :ضعيف"تصنيف "منعدم" و" المؤشرات الفرعية( بين

، "ضعيف"مؤشرا على  17 مؤشرا  على تصنيف "منعدم"، وحازت
في المقابل تراوحت علامات  "ضعيف جدا".وأربعة مؤشرات على 

بين تصنيف % من مجمل المؤشرات الفرعية( 45مؤشرا )أي  52
مؤشرا حازت على تصنيف مكتمل،  16مكتمل": متقدم" و""
مؤشرا على تصنيف  20مؤشرا على تصنيف متقدم جدا، و 16و

% من مجمل المؤشرات الفرعيه( 27مؤشرا )أي  31متقدم. حصل 
 "متوسط"( أي تصنيف 0.60إلى  0.51على علامات ما بين )

 .(5الجدول رقم نظر أ)
الفرعية التي حصلت على تصنيف  المؤشراتكان من أهم  

 من عنه سؤال أو للمعتقل وفرمساعدةت قيس" تلك التي تمنعدم"
 الأمنية الأجهزةوممارسة  ،(0.04) الإنسان حقوق مؤسسات

 أوبفاعليتها والأجهزة بالشرطة ثقةوال(، 0.09) لتعذيبل
النخبة  أجل من تعمل أجهزةالأمنوالاعتقاد بأن  (،0.13)

 من تعاني الأمن أجهزة بأن لاعتقادوا (،0.18) أولا   الحاكمة
 (،0.21) المخابراتجهاز  بمهام عرفة(، والم0.21) فيها الفساد
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مقارنة مع   اليوم الأجهزة اءأدو (، 0.23) القضاة بين فساد وجودو 
(، 0.24) السكنة منطق في النظام فرض في 2011ما قبل 

(، 0.28) التحقيق في الشروع قبل المتهم بحقوق عريفوالت
 .(0.28والاعتقاد بأن المحاكم تعمل ببطء )

مؤشرا  116كذلك حازت أربعة مؤشرات فرعية من اجمالي 
 "جدا   تصنيف"ضعيففرعيا تقيس قطاع الأمن ونظام العدالة على 

 النظام هوفرض الأمنية التدريبات هدفالاعتقاد بأن وهي: 
 التقدم بعد الأجهزة أو الشرطة أداء عن الرضا(، و 0.31)

 نظاما   تقيم الأمن أجهزة بأن لاعتقادا، و (0.38) بالشكوى
)أنظر الجدول  (0.40) الشرطة بمهام(، والمعرفة 0.39) بوليسيا  
 .(7رقم 

 للمقياس في تونس المؤشرات الفرعية وتصنيفعلامات المؤشرات الرئيسية  :(7جدول رقم )

 المؤشراسم  رقم المؤشر
 المؤشرات
 الفرعية

علامة 
 المؤشر

تصنيف 
 المؤشر

 تصنيف المؤشرات الفرعية 

اصلاح 
 مكتمل

اصلاح 
متقدم 
 جدا

اصلاح 
 متقدم

اصلاح 
 متوسط

اصلاح 
 ضعيف

اصلاح 
ضعيف 

 جدا

اصلاح 
 منعدم

 0.54 8 قدرات الأجهزة 1
ضعيف 

 جدا
 

 
2 2 4  

 

  4 10 2 1  ضعيف 0.55 17 أداء الأجهزة 2
 

3 
التوقعات 
 المستقبلية

      1 4 متقدم 0.83 5

 1   8 1 1  متوسط 0.55 11 اتجاهات التغيير 4
 2 1   1 4 4 ضعيف 0.70 12 الثقة بالأجهزة 5

 0.42 3 مكافحة الفساد 6
ضعيف 

 جدا
  

 
2   1 

  ضعيف 0.34 3 الاطلاع والمعرفة 7
 

  1 1 1 
  1 ضعيف 0.58 2 بناء الدولة 8

 
  1  

 0.52 16 التجربة الشخصية 9
ضعيف 

 جدا
2 1 3 3 3 1 3 

   1 1 4 4  ضعيف 0.68 10 الاحساس بالأمن 10

 0.61 18 نظام العدالة 11
ضعيف 

 2  3 4 3 3 3 جدا

 2  1 1 4 1 2 ضعيف 0.57 11 الحريات والمساءلة 12

 12 4 17 31 20 16 16  116 المجموع
  0.57: قيمة المقياس

  : اصلاح متوسطالتقييم

 

تلعب مجموعة من المتغيرات دورا  في التأثير على انطباعات 
الجمهور التونسي وتقييمه لقطاع الأمن ورضاه عنه. فكما أشرنا 
أعلاه يميل الذين تعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن للخروج بانطباعات 

 0.51سلبية عن هذا القطاع مقارنة بالذين لم يتعرضوا لتجربة )
هم المتغيرات الأخرى ذات التأثير أ. ولعل على التوالي( 0.59مقابل 

الواسع على انطباعات المواطن التونسي درجة الإحساس بتوفر 
الأمن، والانتماء السياسي أو الحزبي، والاطلاع أو عدم الاطلاع 
على مهام واختصاصات أجهزة الأمن. إضافة لكل ذلك، تلعب 

دورا  مماثلا  وإن  مجموعة من المتغيرات الديمغرافية مثل الجنس والعمر 
 كان بدرجة أقل من المتغيرات الأخرى.  

( أدناه، ترتفع علامة المقياس 12 رقمالشكل )في كما يظهر 
( بين الذين يشعرون بتوفر الأمن وتتراجع إلى 0.61التونسي إلى )

( بين الذين يشعرون بعدم توفر الأمن لهم ولأسرتهم. كما 0.40)
مؤيدي النهضة وتتراجع إلى ( بين 0.63ترتفع العلامة إلى )

( بين مؤيدي نداء تونس. وترتفع بين المطلعين على مهام 0.57)
( 0.50( وتتراجع إلى )0.61واختصاصات الأجهزة الأمنية إلى )

بين غير المطلعين. أخيرا ، ترتفع  علامة المقياس التونسي إلى 
 وترتفع إلى ،( بين الرجال0.55( بين النساء وتتراجع إلى )0.59)
عاما  وتتراجع إلى  40( بين الذين تزيد أعمارهم عن 0.59)
 عاما .  40( بين الذين تقل أعمارهم عن 0.55)

 (: دور مجموعة مختارة من المتغيرات في التأثير على علامة المقياس التونسي12شكل رقم )

 
إسقاط متغيري الأمن والانتماء السياسي على الخارطة  دعن

( أدناه، فإننا نجد أن 1الإدارية لتونس، كما يتضح في الخريطة رقم )
( في تلك المحافظات )أو 0.59علامة المقياس ترتفع لتصل إلى )

الولايات( التي ترتفع فيها درجة الشعور بتوفر الأمن )حيث تصل إلى 
تأييد الحزب الحاكم، أي النهضة )حيث %( وترتفع فيها نسبة 79

يبلغ الفرق بين التأييد للنهضة وحزب المعارضة آنذاك، أي نداء 
نقطة مئوية لصالح نداء تونس( كما هي الحال في مناطق  15تونس، 

تونس، والقيروان وسيدي بوزيد وغيرها. في المقابل تنخفض علامة 
المحافظات )أو ( في تلك 0.45المقياس التونسي لتصل لتصل إلى )

بلغ تالولايات( التي تنخفض فيها نسبة الشعور بتوفر الأمن )حيث 
% فقط( وتبلغ الفجوة بين تأييد الحزب الحاكم والحزب المعارض 41
كما هي الحال في بنزرت   ،لصالح الحزب المعارضنقطة مئوية  33

 والمهدية وزغوان وجندوبة. 
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 (: التقسيمات الإدارية للمحافظات التونسية حسب علامة المقياس1رقم )خريطة 
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 ( العراق2)
تعني . (0.53)القراءة الأولى  هذه بلغت قيمة المقياس في

هذه النتيجة أن أغلبية ضئيلة تنظر بإيجابية لقطاع الأمن أو تظهر 
تعني أن التقييم الكلي لقطاع الأمن ونظام العدالة  رضى عنه كما
 متوسط.  تصنيفحصل على 

أن الفروقات في التقييم، بين من ( 13يظهرالشكل رقم )
 ،لم يتعرض لتجربة مع قطاع الأمن أو نظام العدالة ومنتعرض 

عكس ما وجدنا في البلدان الأخرى قيد البحث وهو أن الاقتراب ت
والتفاعل المباشر معه يؤدي لتجارب سلبية ويزيد من من قطاع الأمن 

بلغت قيمة المقياس بين من تعرض  نسبة عدم الرضا عن هذا القطاع.
 بين من لم يتعرض لتجربة (0.56)، فيما تبلغ (0.42)لتجربة 
وهو الفارق الاعلى بين الدول المشاركة في مقياس  .نقطة 14بفارق 

أخرى يمنح تقييم المواطنين الذين قطاع الأمن ونظام العدالة بعبارة 
 . "ضعيفا"تعرضوا لتجربة قطاع الأمن ونظام العدالة تصنيفا 

 في العراق العربي وتوجهات الموطنينمقياس قطاع الأمن قيمة  :(13شكل رقم )

 

ترتفع قيمة المقياس لدى من لم يتعرضوا لتجربة مع قطاع 
بثلاث  نفس العينةالأمن في العراق عن قيمة المقياس العربي لدى 

 العراقي (، فيما تنخفض قيمة المقياس0.53مقابل  0.56نقاط )
مقابل  0.42للذين تعرضوا لتجربة مع هذا القطاع بنقطتين )

(. يظهر هذا الانخفاض ان عملية الإصلاح في قطاع الأمن 0.44
ونظام العدالة على مدى العشرة سنوات الاخيرة في العراق ما زالت 

للذين تعرضوا لتجربة مع هذا القطاع  على الأقل قنعةضعيفة وغير م
 .(14)أنظر الشكل رقم 

 التعرض لتجربة مع قطاع الأمن العراقي
فيما ترتفع قيمة مقياس العراق مقارنة بالمقياس العربي لعينة الذين 

فإن قيمة المقياس العراقي  ،لم يتعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن
 .تنخفض مقارنة بالمقياس العربي لعينة الذين تعرضوا لتجربة

 
 

من حيث التعرض  مع المقياس العربي العراقمقارنة علامات مقياس  :(14) شكل رقم
 وعدم التعرض لتجربة مع أجهزة الأمن

 

تشير علامات المؤشرات الرئيسية إلى أن المؤشر ذي العلامة 
( المتعلق بالتوقعات المستقبلية للقدرات المهنية 3الاعلى هو رقم )

المؤشر  يتبعه، (0.68الأمنية حيث حصل على علامة ) لأجهزةل
 والسلامة الشخصية بالأمنالموطنين  بإحساسالمتعلق  (10)رقم 
 بمدى الثقة بالمؤسسات الأمنية المتعلق( 5ثم المؤشر رقم ) (،0.61)
رقم المؤشر فإن المؤشر ذي العلامة الأقل هو  ،. في المقابل(0.60)
حيث حصل  ( المتعلق بالاعتقاد بشأن الفساد في الأجهزة الأمنية6)

( المتعلقين بتقييم 7)و (1ثم المؤشرين رقم )(، 0.37على علامة )
لمعرفة بالاختصاص والمهام المواطنين لقدرات الأجهزة الأمنية، وا

 .( لكل منهما0.46حيث حصلا على ) ،المختلفة للأجهزة الأمنية
المتعلقان بأداء الأجهزة الأمنية  ،حصل المؤشران الثاني والرابع

لكل  0.47مشابهة  ) منخفضة على علامات ،واتجاهات التغيير
 (.15نظر الشكل رقم أ) منهما(

 
 قيمة المقياس في العراقبعلامات المؤشرات الرئيسية مقارنة  :(15شكل رقم )
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أن مؤشرين رئيسيين فقط حصلا  (15)يظهر الشكل رقم 
على تصنيف "متقدم" وهما: التوقعات المستقبلية لعمل الأجهزة 
الأمنية من وجهة نظر المواطنين، والإحساس بالأمن. وحصلت خمسة 
مؤشرات على تصنيف "متوسط" هي الثقة بالأجهزة الأمنية، وبناء 

شخصية الدولة، ونظام العدالة، والحريات والمساءلة، والتجرية ال
للمواطنين مع قطاع الأمن ونظام العدالة في البلاد. في المقابل حصل 
المؤشر المتعلق بمكافحة الفساد داخل قطاع الأمن على تصنيف 
"ضعيف جدا"، فيما حصلت أربعة مؤشرات على تصنيف "ضعيف" 
وهي: قدرات الأجهزة الأمنية، وإطلاع المواطنين ومعرفتهم بمهام 

 ختلفة، وأداء الأجهزة، واتجاهات التغيير. الأجهزة الأمنية الم
الجمهور يعتقد أن قدرات الجهاز الأمني  أن بالرغم من

من تقييمه بقليل يعطي أداء هذه الأجهزة تقييما أعلى  نهإفمحدودة 
لقدراتها. كذلك، فإن التوقعات المستقبلية واتجاهات التغيير تميل 

تعريف الأجهزة الأمنية يجابية. لكن من الواضح أن لتفاؤل والإل
لاختصاصاتها ومهامها ليس واضحا بقدر  كاف  للجمهور. كذلك 
يبدو أن الانطباعات السلبية حول الفساد في القطاع الأمني ما زالت 

راءات المتخذة من جالإأن  يعتقد العراقيأن الجمهور  يبدو طاغية .
كما يبدو  ،ما زالت ضعيفة قبل الأجهزة الأمنية لمكافحة الفساد فيها

تواصل الأجهزة الأمنية مع الجمهور للتعريف أن هناك ضعف في 
 .بمهام أجهزة الأمن المختلفة ومسؤولياتها

النتائج إلى وجود تفاوت كبير ما بين العلامات التي  تشير
لم يتعرضوا؛ حيث يشير تصنيف  والذينحصل عليها الذين تعرضوا 

علامات المؤشرات لدى الذين لم يتعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن إلى 
يبلغ  "الضعيف جدا"و "الضعيف"أن عدد المؤشرات ذات التصنيف 

مؤشرات لدى عينة الذين تعرضوا لتجربة  تسعةمؤشرات مقابل  خمسة
 (.8رقم نظر الجدول أ)

 قياس العراقلم حسب التصنيف وحسب العينة الرئيسية(: عدد المؤشرات 8جدول رقم ) 

 مجموع العينة لم يتعرض تعرض التصنيف
 0 0 1 صلاح منعدمإ
 1 1 3 صلاح ضعيف جداإ
 4 4 6 صلاح ضعيفإ
 5 0 2 صلاح متوسطإ
 2 5 0 صلاح متقدمإ
 0 1 0 صلاح متقدم جداإ
 0 0 0 صلاح مكتملإ

 12 11 12 المجموع
 

صلاح إ)حصل مؤشر واحد على علامة متدنية جدا 
الذين تعرضوا لتجربة مع أجهزة الأمن وهو عينة  بين (منعدم""

المؤشر السادس المتعلق بمكافحة الفساد داخل الأجهزة الأمنية 
كما حصلت ثلاثة مؤشرات لنفس العينة على تصنيف (. 0.25)

وهي تقيس قدرات الأجهزة الأمنية، وأداء الأجهزة  ،"ضعيف جدا"
الأمنية، واتجاهات التغيير. وحصل مؤشران فقط على تصنيف 
"متوسط" وهما، المؤشر الثالث المتعلق بالتوقعات المستقبلية 

(، والمؤشر السابع الخاص بإطلاع المواطنين ومعرفتهم بمهام 0.53)
الذين لم  عينة بين(. أما 0.51ومسؤوليات الأجهزة الأمنية )

كانت النتائج   يتعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن ونظام العدالة فقد
وهو  ،"جدا   حصل مؤشر على تصنيف "متقدم أفضل بكثير بحيث

التوقعات المستقبلية لعمل هذا الجهاز. كما حصلت خمسة مؤشرات 
بين نفس العينه وهي:  بناء الدولة، ونظام  "متقدم"على تصنيف 

والثقة بالأجهزة، والإحساس بالأمن، والحريات والمساءلة العدالة، 
 .(16)أنظر الشكل رقم 

يتعرضوا لتجربة  منتعرضوا و  بين من مقارنة علامات المؤشرات الرئيسية :(16شكل رقم )
 في العراق مع أجهزة الأمن ونظام العدالة

 

 

من تعرضوا بين  ةعشر  ىحدتشير مقارنة نتائج المؤشرات الأ
لتجربة مع الأجهزة الأمنية ونظام العدالة ومن لم يتعرضوا إلى حصول 

ترواحت  لعلامات أعلى حيثلم يتعرضوا  مؤشرات الذينعشرة من 
نقطة للمؤشرين  22مابين  ،لصالح من لم يتعرضوا ،الفروقات

المتعلقين بمدى الثقة بالمؤسسات الأمنية، وإحساس المواطن بالأمن 
لاعتقاد باثلاث عشرة نقطة للمؤشر الخاص و  ،لشخصيةوالسلامة ا

حصل المؤشر الخاص بالإطلاع  في المقابل، .ييرغحول اتجاهات الت
 ستة نقاطعلى والمعرفة بالاختصاص والمهام المختلفة للأجهزة الأمنية 

وذلك ناتج عن التجربة الشخصية للأفراد  ،تعرضوا لصالح من أعلى
 .الذين تعاملوا مع أجهزة الأمن

تقييما  يعطى من تعرض لتجربة مع قطاع الأمنوفي المجمل 
مما تقدم  اكثر سلبية من الذين لم يتعرضوا لتجربة مع هذا القطاع.

تعلق يواجه تحديات كبيرة تزال تلا  يالأمن العراق أجهزةن أيلاحظ 
دائها والقدرات أالداخلية ممثلة بالأساليب التي تحكم  ةبيئلقسم منها با

وسلوكياتهم، والقسم  االفنية المتوافرة لديها فضلا عن قدرات افراده
الاخر يرتبط بالتحديات الأمنية وظروف عدم الاستقرار التي يواجهها 

م تدخلات أالعراق سواء كان ذلك نتيجة خلافات سياسية داخلية 
راضيه وزعزعة النظام أتستهدف وحدته وسلامة وتهديدات خارجية 
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قطاع الأمني عموما. كل ذلك ينعكس على طبيعة وكفاءة أداء 
 . الأمن

ربعة مؤشرات فرعية أحصلت أما بين المؤشرات الفرعية فقد 
على علامات تشير إلى  (مؤشرا فرعيا 116جمالي إ%من 3)أي 

وهي تتعلق بالقدرة على تقديم شكاوى لمنظمات  "مكتمل"صلاح إ
 طلبو حقوق الانسان، والقدرة على تقديم طلبات للقضاء بالإفراج، 

 من وثائق استخراج عندالأجهزة الأمنية  من سلوك حسن شهادة
، ومساءلة أجهزة الأمن من المستوى السياسي، حكومية اتمؤسس

ما يعني وجود تطور كبير في عملية الإصلاح في هذه الجوانب. في 
عشر مؤشرا على علامات متدنية جدا وضعها ربعة أالمقابل حصل 

سؤال مؤسسات حقوق الإنسان عن  في تصنيف "منعدم" أهمها
أو سؤال  (، وتوفر مساعدة للمعتقل0.15المعتقلين ومساعدتهم )

الفساد  نتشارإ (،0.15عنه من مؤسسات حقوق الإنسان )
الاعتقاد  (0.23) بفاعليتها أو والأجهزة بالشرطة ثقةال (،0.17)

الاعتقاد بأن أجهزة و  (،0.24بممارسة الأجهزة الأمنية للتعذيب )
 لنظاما فرضو  (،0.25) النخبة الحاكمةالأمن تعمل من أجل 

 .(0.27) والقانون
من المؤشرات الفرعية التي حصلت على  ثلاثةجاءت 

،كما في المؤشر الرئيسي المتعلق بالحريات والمساءلة" منعدم"تصنيف 
من المؤشر الرئيسي  من نفس التصنيف مؤشرات فرعيةجاءت أربعة 

 قبلالمتهمين  بحقوق وهي التعريف ،الخاص بالتجربة الشخصية
أو سؤال عنه من وتوفر مساعدة للمعتقل ، التحقيق في الشروع

اثناء التحقيق،  تعذيبوخلفية دوافع ال مؤسسات حقوق الإنسان،
 .بفاعليتها أو والأجهزة بالشرطة ثقةوال

% من مجمل 31)أي حوالي حصل ستة وثلاثون مؤشرا 
أي  (0.50) إلى (0.31) على علامات ما بين المؤشرات الفرعية(

من بين  تمؤشرا ةعشر  تحصل ."ضعيف جدا"و "ضعيف"تصنيف 
منها تتعلق بالمؤشر  ثلاثة ،"ضعيف جدا"تصنيف على  هؤلاء

هي: مكافحة الفساد و الذي يقيس قدرات الأجهزة الأمنية،  الرئيسي
 ،(والفلتان الفوضى محاربةو  خدمة المواطن بدون تمييز،، داخلها

نظام لمؤشر الرئيسي تعلق باوكذلك الحال بالنسبة لثلاثة مؤشرات ت
بطء عمل المحاكم، ووجود فساد بين القصاة،  :)وهيالعدالة 

 الأمنية الأجهزة عمل على هوالمؤثر القضاء جهازوالاعتقاد أن 
لمؤشر الرئيس باان تعلقيآخران  فرعيان مؤشرانو  ،العكس( وليس

 اليوم الفساد أوضاع بأن عتقادالاهما ) الخاص باتجاهات التغيير
 اح، ونج2011 قبل بالوضع مقارنة أفضل الأمنية الأجهزة داخل

 قبل بالوضع مقارنة فضلأ اليوم النظام فرض في الأجهزة
2011 .) 

 "ضعيف"كما حاز ستة وعشرون مؤشرا فرعيا  على تصنيف 
 ،منها سبعة مؤشرات تتعلق بالمؤشر الرئيسي الخاص باتجاهـات التغيـير

يجــابي في الأوضــاع الأمنيــة في الــبلاد في ممــا يظهــر عــدم حصــول تغيــير إ
إلى عــــدم  هــــذا كــــذلك يشــــير .2011مقارنــــة بالعــــام  2014عــــام 

حصـل  .نجاعـة عمليـة الإصـلاح في قطـاع الأمـن عـنرضـى المـواطنين 
أي علـى علامـات تراوحـت بـين  "متوسـط"علـى تصـنيف مؤشرا  27
% مــــن مجمــــل المؤشــــرات 23 وهــــي تمثــــل (0.60) وبــــين (0.51)

% 30)أي حوالي تراوحت علامات خمسة وثلاثون مؤشرا و . الفرعية
ــــــة( أي (، 0.80) إلى( 0.61)بــــــين  مــــــن مجمــــــل المؤشــــــرات الفرعي

على  حصلت مؤشراربعة عشر منها أ ،"متقدم جدا"تصنيف متقدم و
 ،وعشرون مؤشرا على تصنيف متقـدموواحد  ،"متقدم جدا"تصنيف 

عمليـــة الإصـــلاح  بعـــض جوانــبتقــدم  يجابيـــا علـــىإوهــي تعـــد مؤشــرا 
ـــة وتحتـــاج إلى اســـتكمال العمـــل لتطويرهـــا  لقطـــاع الأمـــن ونظـــام العدال

 .(9)أنظر الجدول رقم 
للمقياس في  المؤشرات الفرعية  وتصنيفعلامات المؤشرات الرئيسية  :(9جدول رقم )

 العراق

 رقم المؤشر
 اسم

 المؤشر
 المؤشرات
 الفرعية

علامة 
 المؤشر

تصنيف 
 المؤشر

 المؤشرات الفرعية للمؤشر الرئيستصنيف 
صلاح إ

 مكتمل
إصلاح 
 متقدم جدا

إصلاح 
 متقدم

إصلاح 
 متوسط

إصلاح 
 ضعيف

إصلاح 
 ضعيف جدا

إصلاح 
 منعدم

1 
قدرات 
 الأجهزة

  ضعيف 0.46 8
  

3 3 1 1 

  ضعيف 0.47 17 أداء الأجهزة 2
 

3 3 6 3 2 

3 
التوقعات 
    1 2 2  متقدم 0.68 5 المستقبلية

4 
اتجاهات 

  2 7 2    ضعيف 0.47 11 التغيير

 متوسط 0.60 12 الثقة بالأجهزة 5
 

6 2 1 1  2 

6 
مكافحة 
 الفساد

3 0.37 
ضعيف 

 جدا
  

 
 2  1 

7 
 الاطلاع
 والمعرفة

  ضعيف 0.46 3
 

 2   1 

   1   1  متوسط 0.59 2 بناء الدولة 8

9 
التجربة 
 الشخصية

 4  3 5 1 1 2 متوسط 0.51 16

10 
الاحساس 

 بالأمن
  متقدم 0.61 10

 
6 3 1   

 متوسط 0.59 18 نظام العدالة 11
 

3 6 5 1 3  

12 
الحريات 
 3 1 1 2 1 1 2 متوسط 0.53 11 والمساءلة

 14 10 26 27 21 14 4  116 المجموع
  0.53: قيمة المقياس

  : إصلاح متوسطالتقييم

 

تلعب مجموعة من المتغيرات دورا  في التأثير على انطباعات 
الجمهور العراقي وتقييمه لقطاع الأمن ورضاه عنه. فكما أشرنا أعلاه 
يميل الذين تعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن للخروج بانطباعات سلبية 

مقابل  0.42عن هذا القطاع مقارنة بالذين لم يتعرضوا لتجربة )
هم المتغيرات الأخرى ذات التأثير أ. ولعل على التوالي( 0.56

الواسع على انطباعات المواطن العراقي درجة الإحساس بتوفر الأمن، 
والانتماء السياسي أو الطائفي، والاطلاع أو عدم الاطلاع على 
مهام واختصاصات أجهزة الأمن. إضافة لكل ذلك، تلعب مجموعة 

والتعليم دورا  مماثلا  وإن   من المتغيرات الديمغرافية مثل الجنس والعمر
 كان بدرجة أقل من المتغيرات الأخرى.  

( أدناه، ترتفع علامة المقياس 17قم ر الشكل )في كما يظهر 
( بين الذين يشعرون بتوفر الأمن وتتراجع إلى 0.65العراقي إلى )

( بين الذين يشعرون بعدم توفر الأمن لهم ولأسرتهم. كما 0.37)
( بين مؤيدي الأحزاب الشيعية 0.67ترتفع العلامة إلى )

( بين 0.25( بين مؤيدي الأحزاب الكردية وتتراجع إلى )0.54و)
ؤيدي الأحزاب السنية. وترتفع بين المطلعين على مهام م

( 0.46( وتتراجع إلى )0.55واختصاصات الأجهزة الأمنية إلى )
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( بين 0.54بين غير المطلعين. أخيرا ، تبلغ  علامة المقياس العراقي  )
( بين خريجي 0.56، وترتفع إلى )( بين الرجال0.52)والنساء 

( بين الذين لا يزيد 0.51) الكليات والجامعات وتتراجع إلى
( بين الذين 0.55وترتفع إلى ) تعليمهم عن الشهادة الإعدادية.

( بين الذين تقل 0.53عاما  وتتراجع إلى ) 40تزيد أعمارهم عن 
 عاما .  28أعماره م عن 

 (: دور مجموعة مختارة من المتغيرات في التأثير على علامة المقياس العراقي17شكل رقم )

 
 

عند إسقاط متغيري الأمن والانتماء السياسي على الخارطة 
( أدناه، فإننا نجد أن 2الإدارية للعراق، كما يتضح في الخريطة رقم )

( في تلك المحافظات التي 0.70علامة المقياس ترتفع لتصل إلى )
%( 85ترتفع فيها درجة الشعور بتوفر الأمن )حيث تصل إلى 

زاب الشيعية، )حيث يبلغ الفرق بين وترتفع فيها نسبة تأييد الأح
نقطة مئوية لصالح  93التأييد للأحزاب الشيعية والأحزاب السنية 

الأحزاب الشيعية(، كما هي الحال في محافظات البصرة والنجف. في 
( في تلك 0.37المقابل تنخفض علامة المقياس العراقي لتصل إلى )
الأمن )حيث تبلغ المحافظات التي تنخفض فيها نسبة الشعور بتوفر 

% فقط( وتبلغ الفجوة بين تأييد الأحزاب الشيعية والأحزاب 42
ة، كما هي الحال في نقطة مئوية لصالح أحزاب السن 88السنية 

تبلغ علامة مقياس العراق في المناطق التي  محافظتي ديالى وكركوك.
( وتنخفض هذه العلامة إلى 0.57تسيطر فيها الأحزاب الكردية )

 ( في المناطق المختلطة مثل بغداد.0.51)
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  ية حسب علامة المقياسلعراقالإدارية للمحافظات ا التقسيمات(: 2خريطة رقم )
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 فلسطين (3)
، وتعكس (0.50)بلغت قيمة المقياس في القراءة الأولى 
تقييما  نصفه تقريبا   هذه النتيجة انقساما بين الجمهور الذي يمنح

ايجابيا لأوضاع قطاع الأمن أو يعبر عن الرضا عنه، فيما يمنح النصف 
الاخر تقييما سلبيا لهذه الاوضاع. تعني هذه القيمة أن التقييم الكلي 

 . "ضعيف"لقطاع الأمن ونظام العدالة حصل على تصنيف 
تشير النتائج إلى أن الفروقات في التقييم، سلبا أو ايجابا، بين 

تشير من تعرض أو لم يتعرض لتجربة مع قطاع الأمن أو نظام العدالة 
فقد بلغت إلى أن التعامل المباشر مع قطاع الأمن يترك أثرا  سلبيا ، 

( 0.50)، فيما تبلغ (0.43)قيمة المقياس بين من تعرض لتجربة 
 .(18)أنظر الشكل رقم  تعرض لتجربةبين من لم ي

 في فلسطينالعربي وتوجهات الموطنينمقياس قطاع الأمن قيمة  :(18شكل رقم )

 

 
، الذي يقارن علامات مقياس أدناه (19)رقم يشير الشكل 

إلى أنه لا توجد فوارق ذات  فلسطين مع علامات المقياس العربي،
دلاله ما بين علامة الذين تعرضوا لتجربة مع أجهزة الأمن في 

 لنفس العينة فلسطين مقارنة بمتوسط علامات المقياس العربي
( في حين يوجد اختلاف طفيف )أدنى 0.44مقابل  0.43)

بثلاث نقاط( في تقييم الذين لم يتعرضوا لتجربة مع أجهزة الأمن في 
 0.50)المقياس العربي مقارنة بمتوسط تقييم هذه العينة في  فلسطين
 (. 0.53مقابل 

 التعرض لتجربة مع قطاع الأمن الفلسطيني

فيما تنخفض قيمة مقياس فلسطين مقارنة بالمقياس العربي لعينة 
لتجربة مع قطاع الأمن بثلاث نقاط، فإن قيمة  امن لم يتعرضو 

المقياس الفلسطيني تنخفض مقارنة بالمقياس العربي بنقطة واحدة 
 .فقط لعينة من تعرضوا لتجربة

 
 

مقارنة علامات مقياس فلسطين مع المقياس العربي من حيث التعرض  :(19) شكل رقم
 وعدم التعرض لتجربة مع أجهزة الأمن

 

 (0.51) على علامة رئيسيه مؤشراتحصلت سبعة 
فقد حصل المؤشر الخاص بالتوقعات المستقبلية للقدرات  .كثرأو 

(، يليه المؤشر 0.62المهنية لأجهزة الأمن على أفضل علامة )
 انصنف هذيو  (،0.61الخاص بالأمن والسلامة الشخصية )

ثم المؤشر الخاص بتقييم دور الأجهزة الأمنية  "،متقدم"بتقييم  نالمؤشرا
(. 0.60في حماية القانون والحريات العامة ومكافحة الجريمة )

، أقل من خمسين علامةعلى  الخمسة الأخرى ؤشراتالمحصلت 
حيث حصل المؤشر الخاص بالإطلاع والمعرفة بالاختصاص والمهام 

أدنى علامة  وهي ،(0.28المختلفة للأجهزة الأمنية على علامة )
ويصنف تقييم هذا المؤشر بأن  ،يحصل عليها مؤشر في المقياس

يليه المؤشر المتعلق بالاعتقادات بشأن  ،"منعدما"الإصلاح ما زال 
(، ثم 0.35حصل على علامة ) الذيانتشار الفساد في الأجهزة 
 اطن لقدرات أجهزة الأمن ومهنيتهاالمو  المؤشر المتعلق بمستوى تقييم

(، والمؤشر الخاص بالحريات والمساءلة وحقوق الانسان 0.45)
وجميع  ،(0.49(، والمؤشر الخاص بتقييم نظام العدالة )0.47)

نظر الشكل أ) "الضعيفة جدا  "أو  "بالضعيفة"هذه المؤشرات تصنف 
20.) 

 
 قيمة المقياس في فلسطينبعلامات المؤشرات الرئيسية مقارنة  :(20شكل رقم )
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تعرضوا  بمنحد عشر المتعلقة لأمقارنة نتائج المؤشرات اتشير 
لتجربة مع الأجهزة الأمنية ونظام العدالة ومن لم يتعرضوا  إلى حصول 

حيث  ،من لم يتعرضوا في عشرة مؤشراتلدى على أعلامات 
نقطة )للمؤشر الخاص  15بين  ما الفروقات بينهما تراوحت

 واحدة نقطةة( إلى من والسلامة الشخصيبإحساس المواطن بالأ
)للمؤشر الخاص باحترام الحريات والمساءلة وحقوق الانسان(. حصل 
المؤشر الخاص بالإطلاع والمعرفة بالاختصاص والمهام المختلفة 

 الذين تعرضوا يننقاط ب ثلاثللأجهزة الأمنية على علامة تزيد 
يتعرضوا لتجربة كهذه، وذلك  لم منلتجربة مع أجهزة الأمن مقابل 

رجح عن التجربة الشخصية للأفراد الذين تعاملوا مع ناتج على الأ
وفي المجمل تشير النتائج إلى وجود تفاوت كبير بين  .أجهزة الأمن

لم يتعرضوا؛ حيث  والذينالعلامات التي حصل عليها الذين تعرضوا 
 4 "جداالضعيف "و "الضعيف"عدد المؤشرات ذات التصنيف بلغ 

الذين  عينة مؤشرات لدى 9مقابل  بين من لم يتعرضوا مؤشرات
 (.10رقم نظر الجدول أتعرضوا لتجربة )

 فلسطين للمقياس (: عدد المؤشرات حسب التصنيف وحسب العينة10جدول رقم )

 مجموع العينة لم يتعرض تعرض 

 1 1 1 صلاح منعدمإ
 1 1 3 صلاح ضعيف جداإ
 3 3 6 صلاح ضعيفإ
 5 4 2 صلاح متوسطإ
 2 2 0 صلاح متقدمإ
 0 0 0 صلاح متقدم جداإ
 0 0 0 صلاح مكتملإ

 12 11 12 المجموع
 

حصل مؤشر واحد أدناه،  (21شكل رقم )الكما يشير 
على علامة متدنية جدا "اصلاح منعدم" لدى عينة الذين تعرضوا 

الفساد لتجربة مع أجهزة الأمن وهو المؤشر السادس المتعلق بمكافحة 
(، وحصل مؤشر آخر على تصنيف 0.28داخل الأجهزة الأمنية )

وهو المؤشر السابع المتعلق  ،"منعدم" لدى الذين لم يتعرضوا لتجربة
 بإطلاع ومعرفة المواطنين بمهام ومسؤوليات أجهزة الأمن المختلفة. 

العلاقة بين التعرض لتجربة مع قطاع الأمن الفلسطيني 
 سادوالأحساس بانتشار الف

يتعزز الإحساس بانتشار الفساد لدى الأجهزة الأمنية وفشل هذه 
الأجهزة في مكافحته لدى عينة الذين تعرضوا لتجربة مع قطاع 

 .الأمن الفلسطيني

عدم فعالية ب يعتقدأن الجمهور الفلسطيني  هذا يعني
. جراءات المتخذة من قبل الأجهزة الأمنية لمكافحة الفساد فيهاالإ

غياب تواصل الأجهزة الأمنية مع الجمهور  النتائج أيضا  تعني هذه 
 ايضا يعني وقدللتعريف بمهام أجهزة الأمن المختلفة ومسؤولياتها 

استمرار التداخل في عمل أجهزة الأمن الفلسطينية وعدم احترام 
 الاختصاص القانوني لها.

 

لم يتعرضوا من تعرضوا و  من بين مقارنة علامات المؤشرات الرئيسية :(21شكل رقم )
 لتجربة في فلسطين

 

 

لتجربة مع أجهزة  اتشير النتائج أيضا  إلى أن الذين تعرضو 
( مقارنة بمن لم يتعرضوا 0.54الأمن يميلون للتشاؤم حيال المستقبل )

وينطبق الامر ذاته على مؤشر الاحساس بالأمن  .(0.64لتجربة )
والسلامة، وعلى تقييم نظام العدالة، وعلى درجة الثقة بالمؤسسات 

يبدو أن نظام  كذلك،الأمنية وعلى الاعتقادات بشأن الفساد.  
العدالة يحظى بتقييم سلبي للغاية، وأن الانطباعات السلبية حول 

  الفساد في قطاع الأمن ما زالت طاغية .
حصلت اربعة مؤشرات فقد  ،أما بالنسبة للمؤشرات الفرعية

مؤشرا فرعيا( على علامات تشير إلى  116من اجمالي  %3)أي 
وهي تتعلق بالقدرة على تقديم شكاوى لمنظمات  "مكتمل"اصلاح 

حقوق الانسان، والقدرة على تقديم طلبات للقضاء بالإفراج، ومعرفة 
الاسرة بمكان الاحتجاز، ومساءلة أجهزة الأمن من المستوى 

في عملية الإصلاح في هذه  جيدالسياسي، ما يعني وجود تطور 
 . المحددة الجوانب

وأربعة  "متقدم جدا"عة مؤشرات على تصنيف بحصلت س
وهي تعد مؤشرا ايجابيا على  "متقدم"وعشرون مؤشرا على تصنيف 

قطاع الأمن ونظام العدالة وتحتاج في بعض جوانب  عملية الإصلاح
% من 30)مؤشرا فرعيا   35حصل و  إلى استكمال العمل لتطويرها.

أي على علامات  ،"متوسط"على تصنيف  مجمل المؤشرات الفرعية(،
تسعة عشر فيما حصل  (0.60)وبين  (0.51)تراوحت بين 

على علامات  % من مجمل المؤشرات الفرعية(16)أي مؤشرا 
 ."يفصلاح "ضعإ أي (0.50و 0.41)تراوحت بين 
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 "ضعيف جدا"على تصنيف فرعيا  ثلاثة عشر مؤشرا حاز 
منها مؤشران يتعلقان بنظام العدالة وهما: عدم معاملة القضاء 

ومؤشران آخران  ،للمواطنين بالتساوي، واستقلالية السلطة القضائية
لنظام والقانون، وتقييم أداء ابأداء الأجهزة الأمنية هما فرض  انتعلقي

الأجهزة في التخلص من الحزبية وثلاثة مؤشرات تتعلق بالمؤشر 
ي يقيس قدرات الأجهزة الأمنية هي خدمة المواطن بدون الرئيسي الذ

 التخلص من الحزبية.و تمييز، ومكافحة الفساد داخلها، 
 ،حصل ثلاثة عشر مؤشرا على علامات متدنية جداأخيرا  

أجهزة  همها الاعتقاد بأنأمن  ،صلاح "منعدم"إوضعها في تصنيف 
أجهزة الأمن تعمل من .وأن (0.08الأمن تعاني من الفساد فيها )

أربعة من المؤشرات الفرعية  جاءت .(0.10) النخبة الحاكمةأجل 
في المؤشر الرئيسي المتعلق  "منعدم"التي حصلت على تصنيف 

سؤال مؤسسات حقوق الإنسان عن  ومنها ،بالحريات والمساءلة
 .المعتقلين ومساعدتهم، والاعتقاد بممارسة الأجهزة الأمنية للتعذيب

أخرى تتبع  مؤشرات فرعيه ثلاثة على نفس التصنيف ،وحصلت
المتعلق بنظام العدالة وهي بطء عمل المحاكم،  الرئيسي المؤشر

والاعتقاد بوجود فساد بين القضاة، والتحيز في تطبيق القانون على 
 (.11)أنظر الجدول رقم  المواطنين لدى الشرطة وأجهزة الأمن

للمقياس في المؤشرات الفرعية  وتصنيفعلامات المؤشرات الرئيسية  :(11جدول رقم )
 فلسطين

رقم 
 اسم المؤشر المؤشر

 المؤشرات
 الفرعية

علامة 
 المؤشر

تصنيف 
 المؤشر

 تصنيف المؤشرات الفرعية 

صلاح إ
 مكتمل

إصلاح 
متقدم 
 جدا

إصلاح 
 متقدم

إصلاح 
 متوسط

إصلاح 
 ضعيف

إصلاح 
ضعيف 

 جدا

إصلاح 
 منعدم

1 
قدرات 
  ضعيف 0.45 8 الأجهزة

  
3 2 3 

 

  2 5 6 4   متوسط 0.52 17 أداء الأجهزة 2

3 
التوقعات 
 متقدم 0.62 5 المستقبلية

  
3 2    

4 
اتجاهات 

  متوسط 0.53 11 التغيير
  

9 2   

5 
الثقة 

 بالأجهزة
 متوسط 0.52 12

 
2 4 2 1 1 2 

6 
مكافحة 
 الفساد

3 0.35 
ضعيف 

 جدا
  

 
1 1  1 

7 
الاطلاع 
 والمعرفة

  منعدم 0.28 3
 

   1 2 

  1   1   متوسط 0.53 2 بناء الدولة 8

9 
التجربة 
 الشخصية

 1 3 1 3 4 1 3 متوسط 0.60 16

10 
الاحساس 

 بالأمن
   2 2 4 2  متقدم 0.61 10

 ضعيف 0.49 18 نظام العدالة 11
 

1 4 4 4 2 3 

12 
الحريات 
 4  1 3 1 1 1 ضعيف 0.47 11 والمساءلة

 13 13 19 35 25 7 4  116 المجموع
0.50 :قيمة المقياس   

: إصلاح ضعيفالتقييم   

تلعب مجموعة من المتغيرات دورا  في التأثير على انطباعات 
الجمهور الفلسطيني وتقييمه لقطاع الأمن ورضاه عنه. فكما أشرنا 
أعلاه يميل الذين تعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن للخروج بانطباعات 

 0.43سلبية عن هذا القطاع مقارنة بالذين لم يتعرضوا لتجربة )
هم المتغيرات الأخرى ذات التأثير أ(. ولعل على التوالي 0.50مقابل 

الواسع على انطباعات المواطن الفلسطيني درجة الإحساس بتوفر 
الأمن، والانتماء السياسي أو الحزبي، والاطلاع أو عدم الاطلاع 
على مهام واختصاصات أجهزة الأمن. إضافة لكل ذلك، تلعب 

عمر دورا  مماثلا  وإن  مجموعة من المتغيرات الديمغرافية مثل الجنس وال
 كان بدرجة أقل من المتغيرات الأخرى.  

( أدناه، ترتفع علامة المقياس 22الشكل )رقم في كما يظهر 
( بين الذين يشعرون بتوفر الأمن وتتراجع إلى 0.59الفلسطيني إلى )

( بين الذين يشعرون بعدم توفر الأمن لهم ولأسرتهم. كما 0.40)
( بين مؤيدي حركة فتح والمستقلين 0.58ترتفع العلامة إلى )

( بين مؤيدي حماس والجهاد 0.38الوطنيين وتتراجع إلى )
الإسلامي. وترتفع بين المطلعين على مهام واختصاصات الأجهزة 

( بين غير المطلعين. 0.44( وتتراجع إلى )0.54الأمنية إلى )
( بين النساء 0.51أخيرا ، تبلغ  علامة المقياس الفلسطيني )

( بين الذين تزيد 0.51( بين الرجال، وترتفع إلى )0.50)و
( بين الذين تقل 0.47عاما  وتتراجع إلى ) 40أعمارهم عن 
 عاما .  28أعمارهم عن 

(: دور مجموعة مختارة من المتغيرات في التأثير على علامة المقياس 22شكل رقم )
 الفلسطيني

 
عند إسقاط متغيري الأمن والانتماء السياسي على الخارطة 

( 3الإدارية للضفة الغربية من فلسطين، كما يتضح في الخريطة رقم )
( في تلك 0.55أدناه، فإننا نجد أن علامة المقياس ترتفع لتصل إلى )

المحافظات  التي ترتفع فيها درجة الشعور بتوفر الأمن )حيث تصل 
ها نسبة تأييد الحزب الحاكم، أي فتح )حيث %( وترتفع في67إلى 

نقطة  37يبلغ الفرق بين التأييد لفتح ولحزب المعارضة، أي حماس، 
مئوية لصالح فتح(، كما هي الحال في محافظات الشمال مثل نابلس 
وجنين وطولكرم وغيرها. في المقابل تنخفض علامة المقياس 

التي تنخفض فيها ( في تلك المحافظات 0.48الفلسطيني لتصل إلى )
% فقط( وتبلغ الفجوة 60بلغ تنسبة الشعور بتوفر الأمن )حيث 

نقاط مئوية لصالح  7بين تأييد الحزب الحاكم والحزب المعارض 
الحزب المعارض، أي حماس، كما هي الحال في محافظات الجنوب 

 مثل الخليل وبيت لحم. 
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 حسب علامة المقياس في الضفة الغربية من فلسطين(: التقسيمات الإدارية للمحافظات 3خريطة رقم )
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 اليمن( 4)
. تعكس هذه (0.44)بلغت قيمة المقياس في القراءة الأولى 

فشلا  في عملية الإصلاح الأمني في اليمن، على الأقل في النتيجة 
. كما تعني هذه القيمة أن الأداء الكلي لقطاع الجمهور اليمنينظر 

 . "ضعيف" تصنيفحصل على  قد في اليمنالأمن ونظام العدالة 
بين من تعرض  تشير النتائج إلى أن الفروقات في التقييم،

كما   تؤكد،لم يتعرض لتجربة مع قطاع الأمن أو نظام العدالة  ومن
كما في بقية الدول قيد البحث، ( أدناه،  23يظهر من الشكل رقم )

أن التعامل المباشر مع أجهزة الأمن تخلق انطباعات سلبية لدى 
فقد بلغت قيمة المقياس بين من تعرض لتجربة  هؤلاء المتعاملين،

 بين من لم يتعرض لتجربة. 0.46، فيما تبلغ 0.40
 اليمنفي  العربي وتوجهات الموطنينمقياس قطاع الأمن قيمة  :(23شكل رقم )

 

تنخفض قيمة المقياس في اليمن عن المتوسط العربي بسبع 
(، حيث حصلت اليمن على أدنى 0.51 مقابل 0.44نقاط )

علامة بين الدول الاربعة المشاركة في مقياس قطاع الأمن ونظام 
العدالة العربي. تنخفض قيمة مقياس الذين لم يتعرضوا لتجربة مع 

المماثلة في المقياس العربي بسبع قطاع الأمن في اليمن عن القيمة 
(، وتنخفض قيمة المقياس للذين 0.53مقابل  0.46نقاط )

مقابل  0.40تعرضوا لتجربة مع هذا القطاع  بمقدار أربع نقاط )
(. يظهر هذا الفارق أن عملية الإصلاح في قطاع الأمن 0.44

ونظام العدالة ما زالت ضعيفة وغير مقنعة، لكلا العينتين الذين 
نظر أرضوا لتجربة والذين لم يتعرضوا لتجربة مع هذا القطاع )تع

 (. 24الشكل رقم 
 التعرض لتجربة مع قطاع الأمن اليمني 

لعينة من  فيما تنخفض قيمة مقياس اليمن مقارنة بالمقياس العربي
لم يتعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن بسبع نقاط، فإن قيمة المقياس 

 بالمقياس العربي بأربع نقاط فقط لعينة مناليمني تنخفض مقارنة 
 .تعرضوا لتجربة

 

من حيث التعرض وعدم  مع المقياس العربي اليمنمقارنة علامات مقياس  :(24) شكل رقم
 التعرض لتجربة مع أجهزة الأمن

 
حصلت عشرة مؤشرات من اثني عشر مؤشرا رئيسيا على 

ضعيف، فأقل، حصلت منها ستة على تصنيف  (0.47) علامة
(، يليه المؤشر الخاص 0.46وهي المؤشر المتعلق بالإطلاع والمعرفة )

(، 0.44(، ومن ثم مؤشر بناء الدولة )0.45بالحريات والمساءلة )
ثم المؤشران المتعلقان بالإحساس بالأمن والسلامة الشخصية، وأداء 

لكل منهما(، وأخيرا المؤشر الخاص بالثقة بـأجهزة  0.47الأجهزة )
ضعيف "(. وحصلت أربعة مؤشرات على تصنيف 0.41) الأمن
 (، ثم المؤشر0.39تجربة الشخصية )، وهي المؤشر الخاص بال"جدا

(، 0.36نظام العدالة ) (، ثم مؤشر0.38بمكافحة الفساد )المتعلق 
(. وحصل 0.35وأخيرا المؤشر الخاص بقدرات الأجهزة الأمنية )

حصل المؤشر  ( فأكثر، فقد0.52مؤشران فقط على علامة )
(، وحصل المؤشر 0.68الخاص بالتوقعات المستقبلية على علامة )
رقم  ( )أنظر الشكل0.52المتعلق باتجاهات التغيير على علامة )

 .أدناه( 25
 قيمة المقياس في اليمنبعلامات المؤشرات الرئيسية مقارنة  :(25شكل رقم )
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لقدرات الأجهزة تشير النتائج إلى أنه رغم التقديرات السلبية 
ولنظام العدالة ولمكافحة الفساد وغيرها، فإن حوالي ثلثي الجمهور 

أن المؤشر ذي العلامة الاعلى  اليمني يميل للتفاؤل بالمستقبل، حيث
لأجهزة، ل( المتعلق بالتوقعات المستقبلية للقدرات المهنية 3هو رقم )

في  .ييرغالتلاعتقاد حول اتجاهات با( المتعلق 4المؤشر رقم )ه يتبع
( المتعلق 1المقابل، فإن المؤشر ذي العلامة الأقل في المقياس هو رقم )

ستوى تقييم المواطن لقدرات أجهزة الأمن ومهنيتها، ثم المؤشر رقم بم
( الخاص 6( المتعلق بتقييم نظام العدالة، ومن ثم المؤشر رقم )11)

 بالاعتقادات بشأن انتشار الفساد في الأجهزة.
بين العلامات التي حصل  كبيرتائج إلى وجود تفاوت  النتشير 

 ،لتجربة مع أجهزة الأمن لم يتعرضوا الذينعليها الذين تعرضوا و 
حيث يشير تصنيف علامات المؤشرات لدى الذين لم يتعرضوا إلى أن 

مؤشرات  ثلاثةيبلغ  "الضعيف جدا"عدد المؤشرات ذات التصنيف 
. حصلت ستة تعرضوا لتجربة لدى عينة الذين اتمؤشر  ثمانيةمقابل 

مقارنة  لدى الذين لم يتعرضوا لتجربةمؤشرات على تصنيف ضعيف 
 (.12نظر الجدول )أ بثلاثة بين عينة الذين تعرضوا لتجربة

 اليمن لمقياس حسب التصنيف وحسب العينة الرئيسيةعدد المؤشرات (: 12جدول رقم )

 مجموع العينة لم يتعرض تعرض التصنيف
 0 0 0 منعدمصلاح إ
 4 3 8 صلاح ضعيف جداإ
 6 6 3 صلاح ضعيفإ
 1 1 0 صلاح متوسطإ
 1 1 1 صلاح متقدمإ
 0 0 0 صلاح متقدم جداإ
 0 0 0 صلاح مكتملإ

 12 11 12 المجموع
 

أهم المؤشرات التي كان   أدناه، (26كما يشير الشكل رقم )
حصلت على تصنيف "ضعيف جدا " بين عينة الذين تعرضوا لتجربة 

تقييم قدرات أجهزة الأمن، وأداء  تقيستلك التي مع أجهزة الأمن 
. وحصلت ثلاثة الفساد مكافحةبالأجهزة، و  الثقةالأجهزة، و 
 اتجاهات، وهي "ضعيف"على تصنيف  لدى نفس العينة مؤشرات

بمهام ومسؤوليات الأجهزة الأمنية المختلفة،  والمعرفة عالإطلا، و ييرغالت
ءلة. وحاز مؤشر واحد على تصنيف متقدم وهو والمسا الحرياتو 
. أما بين الذين لم يتعرضوا لتجربة، فقد حصل المستقبلية لتوقعاتا

، وحصل مؤشر "متقدم"مؤشر التوقعات المستقبلية على تصنيف 
ر الخاص باتجاهات التغيير.  ، وهو المؤش"متوسط"آخر على تصنيف 

، "ضعيف"كما حصلت ستة مؤشرات لنفس العينة على تصنيف 
. تطرح هذه "ضعيف جدا"وحصلت ثلاثة مؤشرات على تصنيف 

النتائج مسألة تعزيز قدرات الأجهزة الأمنية ومكافحة الفساد فيها 
وبناء الثقة بمكونات نظام العدالة في سلم اولويات الإصلاح في قطاع 

 .اليمنى نالأم
 
 

لم يتعرضوا لتجربة من تعرضوا و  منبين مقارنة علامات المؤشرات الرئيسية :(26شكل رقم )
 في اليمن

 

 

واضحا أن الجمهور يعتقد أن قدرات الجهاز الأمني  يبدو
محدودة ولكنه يعطي أداء هذه الأجهزة تقييما أعلى من تقييمه 

. كذلك، فإن التوقعات المستقبلية واتجاهات التغيير تميل لقدراتها
للايجابية. لكن من الواضح أن تعريف الأجهزة الأمنية لاختصاصاتها 
ومهامها ليس واضحا بقدر  كاف  للجمهور. كذلك يبدو أن نظام 

للغاية، وأن الانطباعات السلبية حول  سلبيالعدالة يحظى بتقييم 
 زالت طاغية . الفساد في قطاع الأمن ما 

مؤشرا فرعيا  81حصل فقد أما بالنسبة للمؤشرات الفرعية 
( على علامات متدنية من مجمل المؤشرات الفرعية %70)أي 

مؤشرا )أي  17" منعدم" مقابل وتراوحت بين تصنيف " ضعيف" 
بين تصنيف ماتها % من مجمل المؤشرات الفرعية( تراوحت علا15
على علامات ما  خرا  آمؤشرا 18متقدم" و"مكتمل". فيما حصل "

)أنظر الجدول  "متوسط"أي تصنيف  ،(0.60إلى  0.51بين )
 .(أدناه 12رقم 

ة فرعية على علامالؤشرات واحد فقط من الم مؤشرحصل 
مساءلة أجهزة الأمن من المستوى  وهو "مكتمل"صلاح إتشير إلى 
 طلبوهما:  "متقدم جدا"وحصل مؤشران على تصنيف  .السياسي
 مؤسسة من وثائق استخراج عند الأجهزة من سلوك حسن شهادة
مستقبلا.  للمواطن الأمن توفير في الأجهزة قدرة، وتوقع حكومية

على علامات متدنية  فرعيا   مؤشرا أربعة وعشرون في المقابل حصل
 من تعاني الأمن: أجهزةجدا وضعها في تصنيف "منعدم" أهمها

 ،(0.13) الأجهزة الأمنية للتعذيبممارسة (، 0.07) فيها الفساد
سؤال مؤسسات (، 0.19) بوليسيا   نظاما   تقيم الأمن أجهزة

 المعتقل تقديم (،0.19حقوق الإنسان عن المعتقلين ومساعدتهم )
 والأجهزة بالشرطة ثقةال (،0.22ل )الاعتقا بعد للمحاكمة
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 (،0.25) الحزبية من الأجهزة تخلص (،0.23) أوبفاعليتها
 .(0.28) المواطن خدمةفي تمييز الو 

حازت خمسة مؤشرات فرعية من اجمالي اثني عشر مؤشرا 
على تصنيف  (5المؤشر الرئيسي رقم )تقيس الثقة بالأجهزة الأمنية 

 والدفاع الدولة بناء عملية في المخابرات بجهاز الثقة، منها: "منعدم"
 الأمن وأجهزة النخبة الحاكمة، أجل من تعمل الأمن أجهزة، و عنها
 الثقةو  ،بوليسيا   نظاما   تقيم الأمن أجهزةو  ،فيها الفساد من تعاني
من المؤشرات الفرعية التي . كذلك فإن خمسة خابراتالم بنزاهة

جاءت في المؤشر الرئيسي المتعلق  "منعدم"حصلت على تصنيف 
 في الشروع قبلالمتهمين  بحقوق : التعريفهيو  بالتجربة الشخصية

 مساعدة توفرو  ل،الاعتقا بعد للمحاكمة المعتقل وتقديم، التحقيق
، وخلفية الإنسان حقوق مؤسسات من عنه سؤال أو للمعتقل
 بفاعليتها أو والأجهزة بالشرطة ثقةاثناء التحقيق، وال تعذيبدوافع ال

 .(13)أنظر الجدول رقم 
 

  في اليمن المؤشرات الفرعية وتصنيفعلامات المؤشرات الرئيسية  :(13جدول رقم )

رقم 
 المؤشر

 اسم المؤشر
 المؤشرات
 الفرعية

علامة 
 المؤشر

تصنيف 
 المؤشر

 تصنيف المؤشرات الفرعية 

 إصلاح
 مكتمل

إصلاح 
متقدم 
 جدا

إصلاح 
 متقدم

إصلاح 
 متوسط

إصلاح 
 ضعيف

إصلاح 
ضعيف 

 جدا

إصلاح 
 منعدم

 0.35 8 قدرات الأجهزة 1
ضعيف 

 جدا
 

  
 2 4 2 

  ضعيف 0.43 17 أداء الأجهزة 2
  

2 9 6 
 

3 
التوقعات 
     4 1  متقدم 0.68 5 المستقبلية

  متوسط 0.52 11 اتجاهات التغيير 4
 

2 3 6   
 5  2 1 4   ضعيف 0.41 12 الثقة بالأجهزة 5

 0.38 3 مكافحة الفساد 6
ضعيف 

 جدا
  1  1  1 

7 
الاطلاع 
 والمعرفة

  ضعيف 0.46 3
 

 2   1 

 ضعيف 0.44 2 بناء الدولة 8
 

 
 

 2   

9 
التجربة 
 0.39 16 الشخصية

ضعيف 
 جدا

 
 

2 2 4 3 5 

10 
الاحساس 

  ضعيف 0.47 10 بالأمن
 

1 3 4 2  

 0.36 18 نظام العدالة 11
ضعيف 

    جدا
3 5 3 7 

12 
الحريات 
 3 2 2 2  1 1 ضعيف 0.45 11 والمساءلة

 24 20 37 18 14 2 1  116 المجموع
0.44: قيمة المقياس   

: إصلاح ضعيفالتقييم   

 

تلعب مجموعة من المتغيرات دورا  في التأثير على انطباعات 
الجمهور اليمني وتقييمه لقطاع الأمن ورضاه عنه. فكما أشرنا أعلاه 
يميل الذين تعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن للخروج بانطباعات سلبية 

مقابل  0.40عن هذا القطاع مقارنة بالذين لم يتعرضوا لتجربة )
هم المتغيرات الأخرى ذات التأثير أولعل  على التوالي(. 0.46

الواسع على انطباعات المواطن اليمني درجة الإحساس بتوفر الأمن، 
والانتماء السياسي أو الحزبي، والاطلاع أو عدم الاطلاع على مهام 
واختصاصات أجهزة الأمن. إضافة لكل ذلك، تلعب مجموعة من 

المتغيرات الديمغرافية مثل الجنس والعمر دورا  مماثلا  وإن كان بدرجة 
 أقل من المتغيرات الأخرى.  

( أدناه، ترتفع علامة المقياس 27الشكل )رقم في كما يظهر 
( بين الذين يشعرون بتوفر الأمن وتتراجع إلى 0.53اليمني إلى )

تهم. كما ( بين الذين يشعرون بعدم توفر الأمن لهم ولأسر 0.37)
( بين مؤيدي التجمع اليمني للإصلاح  0.55ترتفع العلامة إلى )

بين  0.49( بين مؤيدي المؤتمر الشعبي و0.36وتتراجع إلى )
مؤيدي الحزب الاشتراكي. وترتفع بين المطلعين على مهام 

( 0.34( وتتراجع إلى )0.47واختصاصات الأجهزة الأمنية إلى )
( بين 0.44بلغ  علامة المقياس اليمني )بين غير المطلعين. أخيرا ، ت

( بين الذين تزيد 0.44( بين الرجال، وتبلغ  )0.45النساء و)
 28( بين الذين تقل أعمارهم عن 0.43عاما  و) 40أعمارهم عن 

 عاما . 
 (: دور مجموعة مختارة من المتغيرات في التأثير على علامة المقياس اليمني27شكل رقم )

 
الأمن والانتماء السياسي على الخارطة  عند إسقاط متغيري

( أدناه، فإننا نجد أن 4الإدارية لليمن، كما يتضح في الخريطة رقم )
( في تلك المحافظات التي 0.46علامة المقياس ترتفع لتصل إلى )

%( 53ترتفع فيها درجة الشعور بتوفر الأمن )حيث تصل إلى 
، )حيث يبلغ الفرق وترتفع فيها نسبة تأييد التجمع اليمني للإصلاح

نقطة  15بين التأييد للتجمع اليمني للإصلاح والحزب الاشتراكي 
مئوية لصالح التجمع وتبلغ الفجوة بين تأييد التجمع والمؤتمر الشعبي 
 ةتسعة نقاط لصالح الأخير(، كما هي الحال في مناطق حج

وحضرموت وصنعاء ومأرب وغيرها. في المقابل تنخفض علامة 
( في تلك المحافظات التي تنخفض 0.42لتصل إلى ) منياليالمقياس 

% فقط( وتبلغ 33فيها نسبة الشعور بتوفر الأمن )حيث تبلغ 
الفجوة بين تأييد التجمع والمؤتمر الشعبي نقطتين لصالح المؤتمر ، كما 

 هي الحال في شبوة وتعز وعدن وإب وغيرها. 
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 العمر الجنس الاطلاع الانتماء السياسي الشعور بالأمن 
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 لتوصيات( ا3)

 
 

في القراءة وتوجهات المواطنين  تشير نتائج مقياس قطاع الأمن
عف الاصلاح لهذا القطاع  وأنه ما زال إلى ض   2014الأولى للعام 

تعكس قيمة المقياس كما .المقياسمحدودا في جميع الدول المشاركة في 
 تقريبا يمنح نصف المواطنين حيث العربي العربي انقساما بين الجمهور

تقييما ايجابيا لأوضاع قطاع الأمن، فيما يمنح النصف الاخر تقييما 
سلبيا لهذه الاوضاع. تظهر النتائج أنه بالرغم من ضعف قدرات 

 المستقبل. ر بتفاؤل نحوينظالأجهزة الأمنية وأداءها إلا أن الجمهور 
في عملية  يجابيةإالتوصيات التالية إلى التنويه بجوانب  تهدف

. تهدف سلبيةالاصلاح لقطاع الأمن ونظام العدالة  والإشارة لأخرى 
التوصيات العامة إلى دعوة المهتمين بعملية الإصلاح في قطاع الأمن  

القصور السائدة في العالم العربي إلى العمل على التركيز على مناطق 
في كافة أو معظم الدول العربية فيما تهدف التوصيات المحددة إلى 
مخاطبة المهتمين بالإصلاح وصناع القرار في كل بلد على حدة 

في  كشفهاودعوتهم للتركيز في جهدهم على مناطق القصور التي تم  
 بلدانهم في هذا التقرير.

 

 توصيات عامة:
الإصلاح في قطاع الأمن ونظام ان توضح نتائج المقياس  (1

ما زال محدودا، وان الجمهور يرى أن الأجهزة  العدالة
الأمنية ما زالت تعمل لصالح النخبة الحاكمة. بعد ثورات 

لوضع خطة وطنية واضحة  حاجة الربيع العربي، هناك
المعالم للإصلاح تتضمن الإطار القانوني والمؤسسي وآليات 

، وتحديد المرجعية السياسية لأجهزة المساءلة الادارية والفنية
الأمن وأدوات الرقابة البرلمانية عليها. كذلك، ينبغي تطوير 
ثقافة العاملين في الأجهزة الأمنية بحيث تنسجم مع ثقافة 
حقوق الإنسان. كما ينبغي تبني آليات تشجع الرقابة 

يمنح المواطنين القدرة على مما قد  المجتمعية على قطاع الأمن
 .في هذا القطاع الجاريةالإصلاحات تلمس 

أن الانطباعات السلبية حول تشير نتائج المقياس إلى  (2
الفساد في قطاع الأمن طاغية  لدى الجمهور العربي في كافة 

ما يتطلب جهدا كبيرا في  التقييم االبلدان المشمولة في هذ
ات وإجراءات لتعزيز مكافحة الفساد من خلال تبني سياس

 . والمساءلة والشفافية في عمل الأجهزة الأمنيةالنزاهة 
غـير هـا هام  تعريف الأجهـزة الأمنيـة لاختصاصـاتها وم  ما زال  (3

يتطلـــب هـــذا الأمـــر انفتـــاح  بقـــدر  كـــاف  للجمهـــور. واضـــح
الأجهــزة الأمنيــة، وتواصــلها مــع الجمهــور، وتــوفير معلومــات 
بشـــــكل مســـــتمر عـــــن مهامهـــــا وحـــــدود مســـــؤولياتها. كمــــــا 

تــداخل بــين عمــل الأجهــزة الأمنيــة المختلفــة يتطلــب وقــف ال
 حتى يتوقف الجمهور عن الخلط بين مهامها ومسؤولياتها.

يظهـــر مـــن تعـــرض لتجربـــة مباشـــرة مـــع قطـــاع الأمـــن ونظـــام  (4
لم يتعرض لتجربة مباشرة مـع  ممن العدالة تقييما أسوء بكثير

الرقابــة  الى اهميـة التركيـز علـى هـذا الأمــر . يشـيرهـذا القطـاع
ارســـات الأجهـــزة الأمنيـــة في تعاملهـــا مـــع المـــواطنين، مم علـــى

وتطوير ثقافة أفراد وضباط الأجهـزة الأمنيـة لاحـترام حقـوق 
 الانسان.

 

 توصيات محددة:
 تونس (1
  تنظييييييييييييييم حيييييييييييييوار وطيييييييييييييني حيييييييييييييول الإصيييييييييييييلاح

ـــــــــه جميـــــــــع الأطـــــــــراف المعنيـــــــــة الأميييييييييني ، تشـــــــــارك في
بـــــــــذلك، وتنبثـــــــــق عنـــــــــه خطـــــــــة إصـــــــــلاحية تكــــــــــون 

والسياســــــــــــيين والخــــــــــــبراء مدعومــــــــــــة مــــــــــــن الأمنيــــــــــــين 
هـــــــــذا الحـــــــــوار يمكـــــــــن أن تتعـــــــــزز  والمجتمـــــــــع المـــــــــدني.

 مصــــــــــــداقيته وأن يكــــــــــــون ناجحــــــــــــا بشــــــــــــرط إتمــــــــــــام
العدالــــــــــــــة الانتقاليــــــــــــــة وإتمــــــــــــــام المصــــــــــــــالحة  مرحلــــــــــــــة

 وطي صفحات الماضي. 
  التعريــــــــــــف بــــــــــــوزارة الداخليــــــــــــة وهياكلهــــــــــــا الأمنيــــــــــــة

والإداريــــــــــــة حـــــــــــــتى يصـــــــــــــبح بالإمكـــــــــــــان  التعامـــــــــــــل 
ضــــــــــــــــــحة المعــــــــــــــــــالم معهــــــــــــــــــا كــــــــــــــــــإدارة عموميــــــــــــــــــة وا

والأدوار ، وذلــــــــــــــك مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال المزيـــــــــــــــد مـــــــــــــــن 
تأنيـــــــــــث الإطـــــــــــار العامـــــــــــل ، مـــــــــــن خـــــــــــلال دمـــــــــــج 
المـــــــــــرأة فيهــــــــــــا وكــــــــــــذلك مـــــــــــن خــــــــــــلال العلاقــــــــــــات 
العامـــــــــــــة والنـــــــــــــدوات والمعـــــــــــــارض والتـــــــــــــدخلات في 

 المدارس وضمن أطر التنشئة. 
  التعجيـــــــــــــــــــــــــل بإصـــــــــــــــــــــــــدار قـــــــــــــــــــــــــانون مكافحـــــــــــــــــــــــــة

ــــــــــــــــاره  منظومــــــــــــــــة  جــــــــــــــــزءا مــــــــــــــــنالإرهــــــــــــــــاب، باعتب
ــــــــــين، تشــــــــــريعية متكاملــــــــــة ، تحــــــــــدد واجبــــــــــات الأمني

ولكـــــــــــــــــــــن دون المســـــــــــــــــــــاس بحقـــــــــــــــــــــوق الإنســـــــــــــــــــــان 
 والمصالح الحيوية للدولة.

  أهميــــــــــــــــــــــــــة التعجيــــــــــــــــــــــــــل بإصــــــــــــــــــــــــــلاح منظومــــــــــــــــــــــــــة
ــــــــــــتي تضــــــــــــررت بعــــــــــــد الارتجــــــــــــال  الاســــــــــــتعلامات ال
الـــــــــــذي حصـــــــــــل خـــــــــــلال الفـــــــــــترة الأولى مـــــــــــن إدارة 

 المرحلة الانتقالية.
  أهميــــــــــة إنشــــــــــاء لجنــــــــــة برلمانيــــــــــة مختصــــــــــة في قضــــــــــايا

ــــــــــتم  عليهــــــــــا  الــــــــــنصالــــــــــدفاع والأمــــــــــن، حيــــــــــث لم ي
 الـــــــــــنصفي الدســــــــــتور الجديـــــــــــد الــــــــــذي لم يتضـــــــــــمن 

علـــــــــــــى آليـــــــــــــات تمكـــــــــــــن البرلمـــــــــــــان مـــــــــــــن ممارســـــــــــــة 
 الرقابة على الأجهزة الأمنية أو محاسبتها.

  الاســــــــــــــــــــــتمرار في جهــــــــــــــــــــــود التــــــــــــــــــــــدريب ورفــــــــــــــــــــــع
القـــــــــــــــــــدرات لـــــــــــــــــــدى الأمنيـــــــــــــــــــين والرفـــــــــــــــــــع مـــــــــــــــــــن 

 المهارات الاتصالية بشكل خاص. 
  العـــــــــــام بمبـــــــــــادرات قويـــــــــــة ، مثـــــــــــل طمأنـــــــــــة الـــــــــــرأي

شـــــــــــــــرطة الشـــــــــــــــرطة" حـــــــــــــــتى لا يتأكـــــــــــــــد بعـــــــــــــــث "
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الانطبـــــــــــــاع الخـــــــــــــاط   بان  أعـــــــــــــوان الأمـــــــــــــن هـــــــــــــم 
 خارج القانون. 

 
 العراق (2
  ومهامها الأمنية ينبغي اعادة النظر في التشكيلات

وبناء جهاز امني مترابط ومتكامل وواضح المهام 
 بالنسبة للمواطنين. 

  تستلزم عملية إصلاح القطاع الأمني تطوير المفاهيم
 استخدامبعملية  الارتقاءوالأساليب التي من شأنها 

الموارد الأمنية )البشرية والمادية( المتوفرة بانتهاج 
له ذوي أسلوب إصلاحي شامل يلعب من خلا

 العلاقة دورا  هاما  لقيادة عملية التغيير.
  التاكيد على تطوير الكفاءات البشرية وخاصة

واستبدال القيادات غير المؤهلة لهذه  ،القيادية منها
عسكرة المؤسسات  ةانتشار ظاهر المهمة خاصة مع 

في العراق، وبضمنها الأجهزة الأمنية؛ اذ ان اغلب 
ن "العسكريين غير قادة الشرطه الحاليين هم م

المهنيين". كما أن بعض المؤسسات العسكريه لا 
زالت تتولى التحقيق بقضايا جنائيه. ويتطلب ذلك 

من وتحديد العسكره عن مؤسسات الأ ارتباطفك 
 للمادةمهام الجيش العراقي كما هو بالدستور وفقا 

 التاسعه. 
  التي يمنحها  استثمار الثقة الحكومةينبغي على

المستقبلية للأجهزة الأمنية  لتوقعاتالمواطن ل
تغييرات جوهرية في البنية الاساسية لهذه  لإحداث

داء أدائها بما يمكنها من أالأجهزة وتطوير مستوى 
 صورة ممكنه. بأفضلمهامها 

 

 فلسطين (3
  خلق آلية فعالة وعلنية للمحاسبة داخل قطاع الأمن

تشرف عليها عناصر مدنية من وزارة الداخلية للنظر 
 في قضايا الفساد واستعمال العنف أو التعذيب. 

  تغليب الجانب المهني على الجانب الحزبي في عملية
تجنيد وترقية ضباط أجهزة الأمن المختلفة بهدف 

 الوصول خلال فترة محددة إلى المهنية الكاملة. 
  ،تعزيز الثقافة الديمقراطية واحترام حقوق المواطن

بغض النظر عن مواقفه السياسية، بين ضباط 
ذين يحتكون وعناصر أجهزة الأمن وخاصة أولئك ال

 مباشرة ويوميا بالجمهور. 
  بذل المزيد من الجهد في توضيح مجالات عمل

طلاع الجمهور ووظائف الأجهزة الأمنية المختلفة وإ
لات مستمرة في وسائل على ذلك من خلال حم

 الإعلام. 
  تعزيز مجالات التنسيق والتعاون مع أجهزة العدالة

 ضمان بهدفخرى مثل النيابة العامة والمحاكم الأ

احترام أجهزة الأمن لقواعد القانون الخاصة 
بالاعتقال، وإجراء التحقيق، والحصول على الأدلة 
لإدانة المجرمين في المحاكم، زيادة فاعليتها في تنفيذ 

 قرارات المحاكم.  
  التزام الأجهزة الأمنية بتنفيذ الاحكام الصادرة عن

 المحاكم فيما يخص عملها.
 نفيذية وخاصة الأجهزة الأمنية كف يد السلطة الت

 على التدخل في عمل أجهزة العدالة الأخرى. 
  ضرورة التزام الأجهزة الأمنية في تنفيذ وتطبيق

القوانين الخاصة بها، كونها هي المكلفة بحماية 
 القوانين. 

  البحث عن وسائل خلاقة لإعطاء أجهزة الأمن
دورا في الحماية ضد اعتداءات المستوطنين مما 

اهم في تعديل الانطباعات السلبية حول التنسيق يس
 الأمني. 

 

 اليمن (4
  ينبغي إعداد وتنفيذ رؤية شاملة لإصلاح قطاع

الأمن مبنية على مخرجات مؤتمر الحوار الوطني 
الشامل، حيث لابد من توسيع مفهوم قطاع الأمن 
ليشمل إلى جانب الشرطة القوات المسلحة، وأن 
تتسم خطط واستراتيجيات إصلاح قطاع الأمن 
بالشمولية والنظرة الواسعة، وتطوير العلاقة بين 

لأجهزة الأمنية والقوات المسلحة، فكثير من ا
القضايا لا تستطيع قوات الأمن مواجهتها بمفردها، 

 ويقتضي تدخل القوات المسلحة. 
  ينبغي، على المستوى القريب، تفعيل قانون التقاعد

في مجال الأمن، وإحالة من بلغوا سن التقاعد إلى 
التقاعد، استكمال البصمة والصورة في الأجهزة 

منية والشرطية والقوات المسلحة، إلغاء الوظائف الأ
استكمال تأسيس أقسام شرطة في و الوهمية، 

المديريات التي لا توجد بها أقسام شرطة. نقل جميع 
المرافقين للشخصيات الاجتماعية والموظفين 

 الحكوميين المدنيين إلى حراسة المنشآت. 
 تمكين الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة ومؤسسات 

الرقابة والمحاسبة ومكافحة الفساد الأخرى من 
مراقبة ومحاسبة قطاع الأمن والأجهزة العسكرية، 

 تحويل الشرطة إلى شرطة مدنية.
  وضع آلية لمكافحة الفساد في الأجهزة الأمنية

 والقضائية. 
  وضع آلية لمراقبة مدى التزام أجهزة الشرطة

جال بالقانون، وعدم ممارستها للتعذيب، ومحاسبة ر 
 الشرطة الذين ينتهكون القانون.
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  تطوير التشريعات المتعلقة بتمكين مؤسسات المجتمع
المدني من الرقابة على أجهزة الأمن والعدالة وتقديم 

 المساعدة لمن يحتاجها.
  العمل على تطوير التشريعات المتعلقة بالفصل بين

السلطات، لاسيما بين السلطة التنفيذية والسلطة 
طوير البنى المؤسسية للأجهزة الأمنية القضائية، وت

وأجهزة العدالة بما يضمن استقلاليتها ومهنيتها، 
وتقديم خدماتها للمواطنين وفقا  لمبادئ المواطنة 

 المتساوية.
  الإسراع بتشكيل اللجنة المستقلة للتحقيق في

التي نصت عليها المبادرة  2011العام  أحداث
 الخليجية.

 مسئولي الأجهزة الأمنية  اعتماد نظام لتعيين كبار
وفقا  لمبادئ المؤهل والكفاءة وتكافؤ الفرص، بعيدا  

 عن المحاصصة الحزبية.
   تحسين مستوى الشفافية في الأجهزة الأمنية عموما

وأجهزة المخابرات بشكل خاص، بما يكفل توسيع 
 ة. المواطنين بمهام الأجهزة الأمنيمعرفة 



  

 

 
 

 


