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العربي مقياس قطاع الأمن 
 2015، طنيناوتوجهات المو 

 الملخص

محاولة علمية  العربي وتوجهات الموطنينمقياس قطاع الأمن 
تشترك فيها أربعة مراكز بحثية عربية لاستقصاء مواقف الرأي العام 

والعراق تونس هي  ربع دول عربيةأالعربي من قطاع الأمن في 
يهدف المقياس لمعرفة مقدار التقدم في عملية  .وفلسطين واليمن

الإصلاح الأمني في العالم العربي، ولتحليل واقع قطاع الأمن في هذه 
، ومحاولة ئهالبلدان من خلال تشخيص نقاط الخلل والقوة في أدا

مام أسبابها، واقتراح الحلول المناسبة لها، ووضعها أالوقوف على 
صلاح وتطوير قطاع إلقرار بهدف الاستفادة منها في صحاب اأ

همية قطاع الأمن في العالم العربي بعدما أالأمن في بلدانهم. تتعزز 
شهدته العديد من هذه البلدان من تحولات سياسية )الربيع العربي(  

 في مقدمتها البعد الأمني.  يأتيبعاد مجتمعية عديدة ألها 

 (12) فقد عمدت الدراسة إلى بناء ،وتحقيقا لهذا الهدف
طارا عاما يمكن من خلاله تقييم قطاع إبمجملها  ن  و  ك  مؤشرا رئيسيا ت  

كل مؤشر رئيسي لتقييم جانب   ص  ص  الأمن في هذه البلدان. وقد خ  
معين من جوانب قطاع الأمن في ضوء عدد من  المؤشرات الفرعية 

 .مؤشرا   116للمقياس بلغ عدد المؤشرات الفرعيه  التي يتألف منها.
واقع قطاع الأمن ونظام العدالة كما  مجمل عبر هذه المؤشرات عنت

 يراه الجمهور في البلد المعني. 

دراسة واقع قطاع الأمن في العالم العربي من خلال  تمت
أجريت الاستطلاعات  .استطلاع رأي الجمهور في الدول المشاركة

وحتى  2014آيار )مايو(  14في الدول الأربعة خلال الفترة من 
شمل الاستطلاع عينة تمثيلية للرأي العام  .2014يوليو )تموز(  14

تعرضوا لتجربة  ضافية ممنإيضا عينة أفي البلدان المعنية. كما شمل 
فقد تم مع قطاع الأمن. وفي ضوء المؤشرات المحددة بالدراسة  مباشرة

هم نقاط القوة والضعف التي تواجه هذا القطاع وبلورتها أتشخيص 
مكتمل،  :هي ،مراتب سبعةفي مقياس لتقويم الأداء يتكون من 

من  ، ومنعدم.متقدم جدا، متقدم، متوسط، ضعيف، ضعيف جدا
خلال هذا المقياس يمكن للمهتمين ولأصحاب القرار أن يضعوا 

ة في أداء النظام الأمني العربي، ويمكن أيديهم على مكامن الخلل والقو 
ن تكون نتائج هذا التقرير نقطة الانطلاق نحو خطة للإصلاح أ

الأمني بهدف تعزيز نقاط القوة في الأداء ومحاولة وضع الحلول 
مني متطور أللارتقاء بالأداء ومعالجة مكامن الخلل وصولا إلى نظام 

الحريات العامة لأبناء فر ويضمن تو  ،يحقق الاستقرار الأمني من جهة
 المجتمع العربي من جهة اخرى.

 عملية الإصلاح الأمني لم تنطلق بعد
أن عملية إصلاح إلى  0.51تبلغ التي تشير علامة المقياس 

قطاع الأمن في العالم العربي لا زالت تراوح مكانها وأن حوالي 
نصف الجمهور العربي لا يثق بهذا القطاع وليس راضيا  عن 

 أدائه.
(. 0.51بلغت قيمة المقياس العربي في القراءة الأولى )

يمنح نصف المواطنين  حيثتعكس هذه النتيجة انقساما بين الجمهور 
خر تقييما لآوضاع قطاع الأمن،  فيما يمنح النصف الأيجابيا إتقييما 

ن عملية إصلاح قطاع الأمن أتعني هذه النتيجة . وضاعلأاسلبيا لهذه 
لم تبدأ بعد رغم مرور عدة سنوات على انطلاقة في العالم العربي 

الثورات العربية أو ما سمي في الربيع العربي. إن النتائج تشير إلى أن 
 عن أداء أجهزته الأمنية.  الجمهور العربي لا يزال غير راض  

 في المقدمةتونس 
جاء قطاع الأمن في تونس في المرتبة الأولى بزيادة قدرها ست 

المقياس العربي، وجاء قطاع الأمن في اليمن نقاط من مائة عن 
الرابعة أو الأخيرة بانخفاض قدره سبع نقاط عن  في المرتبه

 المقياس العربي.

الأداء الكلي لقطاع الأمن في  تصنيف تشير النتائج إلى أن
حيث حصل مقياس  درجة "متوسطة" من الإصلاح، بلغقد دولتين 
نقاط من مائة عن  6أي بزيادة قدرها  ،(0.57) علىتونس 

أي بزيادة قدرها نقطتين  ،(0.53وتلتها العراق بـ) المقياس العربي،
( 0.44( واليمن )0.50اما كل من فلسطين ) .عن المقياس العربي

، أي بانخفاض قدره نقطة واحدة عن "ضعيفتصنيف"على  تاحصلف
اط في حالة نق 7المقياس العربي في حالة فلسطين وانخفاض قدره 

 .اليمن
 قياس في الدول العربية مقارنة بقيمة المقياس العربيالمعلامات 

 
جاء قطاع الأمن في تونس في المرتبه الأولى بزيادة قدرها ست 
نقاط من مائة عن المقياس العربي. حصلت أربعة مؤشرات على 
تصنيف "متقدم" أو "متقدم جدا " ويشمل ذلك المؤشر الخامس 
المتعلق بالثقة بالأجهزة الأمنيه والعاشر المتعلق بالإحساس بالأمن 

لمستقبليه والحادي عشر المتعلق بنظام والثالث المتعلق بالتوقعات ا
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العداله. في المقابل حصل مؤشر واحد على تصنيف "ضعيف جدا " 
ومؤشر آخر على تصنيف "ضعيف" فيما حصلت بقية المؤشرات 

 على تصنيف "متوسط".

قطاع الأمن في العراق في المرتبه الثانية بزيادة قدرها  يأتي
نقطتين عن المقياس العربي. حصل مؤشران على تصنيف "متقدم" 
ويشمل ذلك التوقعات المستقبلية والإحساس بالأمن. في المقابل 

)مكافحة الفساد(  على تصنيف "ضعيف جدا "  واحدحصل مؤشر 
عيف" فيما حصلت وحصلت ثلاثة مؤشرات أخرى على تصنيف "ض

 بقية المؤشرات على تصنيف "متوسط".

قطاع الأمن في فلسطين في المرتبة الثالثة بانخفاض نقطة  يأتي
واحدة عن المقياس العربي. حصل مؤشران على تقييم "متقدم" بما في 
ذلك الإحساس بالأمن والتوقعات المستقبلية. في المقابل حصل مؤشر 
واحد على تصنيف "منعدم" وهو المؤشر  السابع المتعلق بالاطلاع 

ر آخر )مكافحة الفساد( على تصنيف والمعرفة. كما حصل مؤش
"ضعيف جدا "، وحصلت ثلاثة مؤشرات أخرى على تصنيف 

 "ضعيف" فيما حصلت بقية المؤشرات على تصنيف "متوسط".

قطاع الأمن في اليمن في المرتبه الرابعة بانخفاض قدره  يأتي
سبع نقاط عن المقياس العربي. وحصل مؤشر واحد )التوقعات 

صنيف "متقدم". في المقابل حصلت أربعة مؤشرات المستقبليه( على ت
على "ضعيف جدا " بما في ذلك مكافحة الفساد، ونظام العداله، 
والتجربة الشخصية. كذلك حصلت ستة مؤشرات على تصنيف 
"ضعيف" بما في ذلك الإحساس بالأمن والثقة بالأجهزة الأمنية. 

 .حصل مؤشر واحد )اتجاهات التغيير( على تصنيف "متوسط"
الاحتكاك والتجربه المباشرة تعطي انطباعات سلبيه عن 

 قطاع الأمن
بين من تعرضوا لتجربه مباشرة قيمة المقياس العربي تراجعت 

( بين من لم 0.53( مقابل )0.44واحتكاك مع هذا القطاع إلى )
 يتعرضوا لتجربه.

ام من تعرض لتجربة مباشرة مع قطاع الأمن ونظ عطيي  
لم يتعرض لتجربة مباشرة مع هذا  نأسوء بكثير ممالعدالة تقييما 

(، 0.44القطاع، حيث تبلغ قيمة المقياس بين من تعرض لتجربة )
مر على  لأ( بين من لم يتعرض لتجربة. ينطبق هذا ا0.53فيما تبلغ )

كافة الدول المشاركة وبشكل خاص في العراق حيث تبلغ قيمة 
( بين من لم 0.56)ولتجربة  او ( بين من تعرض0.42المقياس )

 .)أنظر الشكل التالي(ا يتعرضو 
 
 

 

 في المقياس العربي وفي الدول المشاركة لم يتعرض لتجربة من مقارنة بين من تعرض و 

 

تشير علامات المؤشرات الرئيسية إلى أن المؤشر ذي العلامة 
( المتعلق بالتوقعات المستقبلية للقدرات المهنية 3على هو رقم )لأا

( 10(، يتبعه المؤشر رقم )0.70الأمن حيث يحصل على )لأجهزة 
المتعلق بإحساس المواطن بالأمن والسلامة الشخصية حيث يحصل 

( الخاص بمدى الثقة بالمؤسسات 5(، ثم المؤشر رقم )0.58على )
(.في المقابل، فإن المؤشر ذي 0.56على ) لالأمنية حيث يحص

( الخاص بالاعتقادات بشأن 6في المقياس هو رقم ) الأدنىالعلامة 
(، ثم المؤشر 0.38انتشار الفساد في الأجهزة حيث يحصل على )

( الخاص بالإطلاع والمعرفة بالاختصاص والمهام المختلفة 7رقم )
(، ومن ثم المؤشر 0.39للأجهزة الأمنية حيث حصل على علامة )

درات أجهزة الأمن ومهنيتها ( المتعلق بمستوى تقييم المواطن لق1رقم )
 (.0.45حيث يحصل على )

 لمقياس العربيلعلامات المؤشرات الرئيسية 

 
 
 

0.40 

0.43 

0.42 

0.51 

0.44 

0.46 

0.50 

0.56 

0.59 

0.53 

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80

 اليمن

 فلسطين

 العراق

 تونس

 العربي

 لم يتعرض

 تعرض

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80

 التوقعات المستقبلية( 3) 

 احساس بالأمن ( 10) 

 الثقة بالاجهزة( 5) 

 بناء الدولة ( 8) 

 اتجاهات التغيير ( 4)

 نظام العدالة ( 11) 

 الحريات والمسائلة ( 12) 

 التجربة الشخصية (9)

 أداء الأجهزة(  2) 

 قدرات الأجهزة( 1)

 الإطلاع والمعرفة ( 7) 

 مكافحة الفساد( 6) 

 المقياس العربي

0.70 

0.59 

0.56 

0.54 

0.52 

0.51 

0.50 

0.50 

0.49 

0.45 

0.39 

0.38 

0.51 
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بعبارة أخرى، يبرز واضحا أن الجمهور يعتقد أن قدرات 
الأجهزة الأمنية محدودة ولكنه يعطي أداء هذه الأجهزة تقييما أعلى 

واتجاهات من تقييمه لقدراتها. كذلك، فإن التوقعات المستقبلية 
التغيير تميل للايجابية. لكن من الواضح أن تعريف الأجهزة الأمنية 

ها ليس واضحا بقدر  كاف  للجمهور. كذلك هام  لاختصاصاتها وم  
 حول الفساد في قطاع الأمن طاغية يبدو أن الانطباعات السلبية

 التقييم.  الدى الجمهور العربي في كافة البلدان المشمولة في هذ
 من يرفع علامة المقياستوفر الأ

تشير النتائج إلى أن الشعور بالأمن والسلامة الشخصية والعائلية 
يلعب دورا  شديد الأهمية في تقييم المواطن لقطاع الأمن حيث 

 ترتفع علامة المقياس عند توفر الأمن وتنخفض عند غيابه.

يلعب إحساس الفرد بالأمن والسلامة الشخصية والعائلية 
كبيرا  في التأثير على تقييم المواطن لقطاع الأمن في بلده. كما دورا   

( لدى 0.59يظهر من الشكل أدناه تبلغ علامة المقياس العربي )
عينة أولئك الذين يشعرون بتوفر الأمن لهم ولعائلاتهم. في المقابل 

( لدى 0.40تنخفض علامة المقياس العربي بشكل دراماتيكي إلى )
أن الأمن غير متوفر لهم ولعائلاتهم. يصدق هذا عينة الذين يشعرون 

التحليل على كافة الدول المشاركة، فمثلا  تبلغ علامة مقياس العراق 
( بين عينة 0.37( بين عينة الذين يشعرون بتوفر الأمن و)0.56)

مقابل  0.61الذين يشعرون بعدم توفره. وكذلك الحال في تونس )
مقابل  0.55اليمن )( و 0.44مقابل  0.54( وفلسطين )0.47
0.37.) 

 دور الإحساس بتوفر الأمن في تقييم الجمهور لقطاع الأمن

 
 

 دور حاسم للانتماءات السياسية والطائفية
للانتماءات السياسية والطائفية دور بالغ الأهمية، بل وحاسم، 

 ،في تحديد الموقف من قطاعات الأمن في كافة البلدان المشاركة
 ولكنه يبرز بشكل دراماتيكي في العراق.

 
 

تضيف طبيعة الانتماءات السياسية والطائفية للمواطنين بعدا  
إضافيا  قويا  في تفسير التقييم الذي يعطيه الجمهور لقطاع الأمن في 
بلده حيث يشير تحليل النتائج إلى أن هذه الانتماءات تلعب دورا  
شديد الأهمية في تشكيل مواقف وانطباعات الجمهور العربي تجاه 

ز دور الانتماء السياسي والطائفي بشكل حاسم في يبر قطاع الأمن. 
يل مواقف الجمهور للرضى والإيجابية عن قطاع الأمن تمالعراق حيث 

بين مؤيدي الأحزاب الشيعية ثم بين مؤيدي الأحزاب الكردية. لكن 
اد وتصبح سلبية تماما  بين مؤيدي الأحزاب لب بشكل حالمواقف تنق

العلمانية. ويبرز نمط مشابه في فلسطين بين الأحزاب السنية العربية و 
مؤيدي حركة فتح مقابل مؤيدي حركة حماس، وفي تونس بين مؤيدي 

صلاح لإحركة النهضة مقابل نداء تونس، وفي اليمن بين مؤيدي ا
 مقابل مؤيدي الاشتراكي والمؤتمر الشعبي.

علاقة قوية جدا بين الانتماءات السياسية والطائفية  ا  ذإ هناك
 المؤيدون أو المواطنون واطنيين ومدى شعورهم بتوفر الامن:للم

 المنتمون لأحزاب أو طوائف تقف خارج الحكم أو في المعارضة
بغياب الأمن بشكل أكبر بكثير مما يشعر به المواطنون  يشعرون

فمثلا  بينما تبلغ نسبة المنتمون لأحزاب أو طوائف حاكمة. 
في  ةيالأحزاب الشيعية والكردالأحساس بتوفر الأمن بين مؤيدي 

% بين 9( فإنها لا تتجاوز على التوالي) %89% و68العراق 
وفي تونس تصل نسبة الإحساس بتوفر  مؤيدي الأحزاب السنيه.

% بين مؤيدي حزب النهضة فيما تبلغ هذه النسبة 83الأمن 
% بين مؤيدي نداء تونس والأحزاب الأخرى )على 68% و75

لنهضة الإسلامي لا يزال في الحكومة في وقت التوالي(. كان حزب ا
وفي الضفة الغربية من فلسطين تصل نسبة  إجراء الاستطلاع.

% 62الإحساس بالأمن بين مؤيدي حركة فتح والمستقلين الوطنيين 
% بين مؤيدي حماس والجهاد 46فيما لا تتجاوز هذه النسبة 

الإحساس  وفي اليمن تصل نسبة .الإسلاميينالإسلامي والمستقلين 
% بين مؤيدي التجمع اليمني للإصلاح لكنها 67بتوفر الأمن 

% بين مؤيدي 39% بين مؤيدي المؤتمر الشعبي و35تتراجع إلى 
  .الحزب الاشتراكي

الطائفة  أومنتميا للحزب  مؤيدا  أو ن كنتإ، بعبارة اخرى
الأمن أكثر مما يشعر به بقية بالتالي تشعر بتوفر  فإنكالحاكمة 
بالتالي  فإنكالطائفة المعارضة  أوكنت منتميا للحزب   وإن المواطنين،

. تتاثر علامة الأمن أكثر مما يشعر به بقية المواطنينتشعر بعدم توفر 
الطائفي  المقياس صعودا وهبوطا في كلتا الحالتين )الانتماء السياسي/

منتميا  مؤيد  أو كنت  فإن بدرجات متشابهة.( الأمنودرجة توفر 
وستكون  أكبر للأمن ستشعر بتوفر فإنكحزب أو الطائفة الحاكمة لل

كنت منتميا   إذا أماعلامة المقياس لديك في هذه الحالة مرتفعة. 
وستكون  للأمن  أقل توفرب الطائفة المعارضة فإنك ستشعر أوللحزب 

 ك منخفضة كما يوضح الرسم التالي:علامة المقياس لدي
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الكردية والأحزاب  الفرق بين الأحزاب
 نقاط لصالح الكردية  72الشيعية: 

 %83الأمن: توفر 
 

مقياس قطاع 
 الأمن 
0.57 

 

الفرق بين الأحزاب السنية والأحزاب الشيعية: 
 نقاط لصالح الشيعة 93

 %85توفر الأمن: 
 

مقياس قطاع 
 الأمن 
0.70 

مقياس قطاع 
 الأمن 
0.51 

 

 
السنية والأحزاب  الأحزابالفرق بين 

 نقاط لصالح السنة   8الشيعية: 
 %42توفر الأمن: 

 

مقياس قطاع 
 الأمن 
0.37 

 

 

 

السنية والأحزاب الشيعية:  الفرق بين الأحزاب
وبين الشيعية والكردية:  ،نقاط لصالح الشيعة 38
 لصالح الشيعة  51

 نقطة لصالح السنة 13بين السنة والأكراد: 
 %43توفر الأمن: 

 

بين الانتماء السياسي/ الطائفي والشعور   تجاه العلاقةرسم توضيحي لا
 بالأمن وعلامة المقياس

 

 
والانتماء  الأمن، ات الثلاث )ير ويمكن رؤية قوة العلاقة بين المتغ

 الجدولبشكل واضح في  (وعلامة المقياس ،الطائفي أو السياسي
( هي 0.68الأعلى )علامة المقياس العربي  أنظهر التالي الذي ي  

الذين الطائفة الحاكمة  أوالمنتمين للحزب المؤيدين أو  ينللمواطن
( 0.34الأدنى )علامة المقياس العربي  أما. يشعرون بتوفر الامن

 الذين يشعرونالطائفة المعارضة  أو المنتمين للحزب فهي للمواطنين
هما احدإ، يتينخر أمجموعتين  أيضا   الجدول. يظهر الأمنبعدم توفر 

مواطنون يشعرون  وهؤلاء( 0.56عطي المقياس علامة عالية نسبيا )ت
والأخرى ، أو طائفة معارضةحزاب لأينتمون  أنهمرغم  الأمنبتوفر 

مواطنون يشعرون  وهؤلاء( 0.51طي المقياس علامة وسطية )تع
و طائفة أ لأحزابلكنهم في الوقت ذاته ينتمون  الأمنبعدم توفر 

  حاكمة. 
 علامة المقياس العربي بمتغيري الأمن والانتماء السياسي/الطائفيكيفية تأثر 

 الشعور بالامن
 غير متوفر متوفر 

الانتماء 
 السياسي/
 الطائفي

 0.51 0.68 الحزب الحاكم

 0.34 0.56 المعارضة

متغيري الأمن والانتماء السياسي على الخارطة  إسقاطعند 
للدول  الحزبية-الأمنية الخرائطالإدارية لكل من الدول المشاركة )أنظر 

فإننا نجد أن علامة المقياس ترتفع بشكل بارز في المشاركة أدناه( 
المناطق التي يرتفع فيها الشعور بتوفر الأمن ويزداد فيها التأييد للحزب 
الحاكم وتنخفض في المناطق التي ينخفض فيها الشعور بتوفر الأمن 

ة. فمثلا  بينما تبلغ علامة المقياس ويزداد فيها التأييد للأحزاب المعارض
البصرة والنجف ذات الأغلبية ( في مناطق مثل 0.70العراقي )

فض إلى توفر الأمن فإنها تنخ العالية في  نسبذات الالشيعية و 
 نسبذات الذات الأغلبية السنية و  ( في مناطق مثل ديالى0.37)

 المنخفضة في توفر الأمن. 
 والانتماء السياسي على خارطة العراقإسقاط متغيري الأمن 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

( في شمال الضفة 0.55وفي فلسطين ترتفع علامة المقياس إلى )
وترتفع درجة  ،ي فتحأالغربية حيث يزداد التأييد للحزب الحاكم، 

( في جنوبها حيث 0.48لكنها تنخفض إلى ) ،الشعور بتوفر الأمن
 .ترتفع نسبة التأييد لحماس وتنخفض درجة الشعور بتوفر الأمن

 
 
 
  

علامة  مقياس 
 عاليه

 أمن متوفر

 

أو طائفة  حزب
 حاكمة

 

علامة  مقياس 
 منخفضة

 من غير متوفرأ

 

حزب أو طائفة 
معارضة    
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الفرق بين التجمع اليمني للإصلاح والحزب 
نقطة لصالح التجمع اليمني  15الاشتراكي: 

 للإصلاح
وتسعة نقاط لصالح التجمع اليمني مقابل المؤتمر 

 الشعبي
 %53توفر الأمن: 

 

 مقياس قطاع الأمن 
0.46 

الفرق بين التجمع اليمني للإصلاح والحزب 
 الاشتراكينقطة لصالح الحزب  16الاشتراكي: 

المؤتمر الشعبي: نقطتين الحزب الاشتراكي و  وبين
 لصالح المؤتمر الشعبي 

 %33توفر الأمن: 
 

 مقياس قطاع الأمن 
0.42 

 

 نقطة لصالح فتح  37فتح وحماس  الفرق بين
 %67 توفر الأمن:

 

 نقاط لصالح فتح  9فتح وحماس الفرق بين 

 %47 توفر الأمن:
 

مقياس قطاع 
 الأمن 
0.55 

مقياس قطاع 
 الأمن 
0.45 

 

 

 

مقياس قطاع 
 الأمن 
0.48 

 

نقاط  7الفرق بين فتح وحماس 
 لصالح حماس 

 %60 توفر الأمن:
 

 فلسطينإسقاط متغيري الأمن والانتماء السياسي على خارطة 

 
 

 

 

  

 

 

 

( في مناطق مثل 0.46وفي اليمن ترتفع علامة المقياس إلى )
يزداد تأييد حزب التجمع اليمني  صنعاء حيثو حضرموت و  حجة

 (0.42وتنخفض إلى ) .للإصلاح وترتفع درجة الشعور بتوفر الأمن
 وتعز حيث ينخفض التأييد والحديدةعدن و  إبفي مناطق مثل 

 درجة الشعور بتوفر الأمن.للتجمع اليمني للإصلاح وتنخفض معه 
 

 

 إسقاط متغيري الأمن والانتماء السياسي على خارطة اليمن

 
 

 

 

 

 

 

( في مناطق 0.59أما في تونس فترتفع علامة المقياس إلى )
مثل تونس والقيروان حيث يزداد التأييد للنهضة وترتفع درجة الشعور 

 وزغوان جندوبةفي مناطق مثل ( 0.45بتوفر الأمن وتنخفض إلى )
درجة توفر  معهحيث ينخفض التأييد للحزب الحاكم وتنخفض 

 الأمن.
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نقطة لصالح  15الفرق بين النهضة ونداء تونس: 
 نداء تونس 

 %79توفر الأمن: 
 

 مقياس قطاع الأمن 
0.59 

نقطة  33النهضة ونداء تونس: الفرق بين 
 لصالح نداء تونس

 %41توفر الأمن: 
 

 مقياس قطاع الأمن 
0.45 

 تونسإسقاط متغيري الأمن والانتماء السياسي على خارطة 

 

 

 

 

 

 

 والعمر  للجنسهام دور 
النساء وكبار السن يعطون قطاع الأمن تقييما  أكثر إيجابيه مما 

 ار السن.غيعطيه الرجال وص

تشير تحليل النتائج إلى أن النساء وكبار السن يعطون قطاع 
السن لهذا  صغارو الأمن تقييما أكثر إيجابية مما يعطيه الرجال 

علامة المقياس العربي وعلى ينطبق هذا الاستنتاج على القطاع. 
 علامات معظم مؤشراته الرئيسية.

 في تقييم أداء قطاع الأمنالاطلاع مفيد 
يخلق الاطلاع والمعرفة بمهام واختصاصات قطاع الأمن 
انطباعات إيجابية ويعزز الثقة بأجهزة الأمن. لكن مؤشر 
الاطلاع والمعرفة يحصل على علامة منخفضة جدا مقارنة ببقية 

 المؤشرات. 
كما يشير هذا التحليل إلى أن الأكثر اطلاعا  ومعرفة بمهام 

تخاذ مواقف وحمل انطباعات واختصاصات أجهزة الأمن يميلون لا
أكثر إيجابية من الأقل اطلاعا . لكن هذا الاستنتاج لا ينطبق على  

عند  ،كافة الفئات. فمثلا ، تتراجع قيمة المقياس، كما اشرنا أعلاه
اقتصاره على عينة الذين تعرضوا لتجربة مع قطاع الأمن. مع ذلك، 

الأجهزة  فإن هذه العينة أكثر اطلاعا  على مهام واختصاصات
ذلك، وجدنا أن النساء أقل اطلاعا  من الرجال على  مقابلالأمنية. 

 الأكثر إيجابية تجاه قطاع الأمن. نهمهام واختصاصات الأجهزة، لكن

تشير نتائج المؤشرات الفرعية إلى أن أربعة مؤشرات فقط قد 
حصلت على تصنيف "مكتمل" فيما حصلت تسعة على تصنيف 

وحاز مؤشرا  على تصنيف "متقدم"،   18، وحصل "متقدم جدا  "
 33تقييم  جاء، في حين "متوسط"مؤشرا فرعيا على تقييم  31

ضعيف "ية على تقييم ععشرة مؤشرات فر  حصلت، و "ضعيفا"مؤشرا 
فقد  "منعدما". اما المؤشرات الفرعية التي كان الإصلاح فيها "جدا

 .)أنظر الشكل التالي(مؤشرا  11بلغت 
 المؤشرات الفرعية تصنيف

 

هذه النتائج تشخص بشكل واضح  أنمما لاشك فيه إن 
نقاط القوة والضعف في أداء قطاع الأمن في الدول المشاركة في 

رضية جيدة أالقراءة الاولى من التقرير، وتقدم لأصحاب القرار 
الأمن من خلال النهوض بمفاصل  قطاعصلاح إللانطلاق منها في 

 قطاعوتفعيل نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة في أداء  ،هذا القطاع
 ، وذلكالنتائج التفصيلية التي يحتويها هذا التقرير إلىالأمن استنادا 

ة في الارتقاء بأداء النظام الأمني العربي بما يمكنه من مواجهة همللمسا
 التحديات الكبيرة الملقاة على عاتقه.

 

 

 (4)مكتمل 
 (9)متقدم جدا  

 (18)متقدم 

 (31)متوسط 

 (33)ضعيف 

ضعيف جدا 

(10) 

 (11)منعدم 
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 ؟لمن تعمل أجهزة الأمن 
يرى الجمهور أن أجهزة الأمن تعمل لمصلحة النظام الحاكم 
وليس لمصلحة المواطن، ولهذا لا يثق بها. إن الإصلاح الأمني 

، ويكافح الفساد، ويحترم المساءلةالحقيقي الذي يمؤسس 
حقوق الإنسان، ويحدد مهام ومسؤوليات أجهزة الأمن 

 وتسلسلها القيادي هو المفتاح لكسب ثقة الجمهور.

ان الإصلاح في قطاع الأمن ونظام تشير نتائج المقياس  (1)
ما زال محدودا، وان الجمهور يرى أن الأجهزة  العدالة

الأمنية ما زالت تعمل لصالح النخب الحاكمه. لذلك تبدو 
وتعميق اجراءاته لكي الحاجة ملحة لتسريع وتيرة الإصلاح 

يتلمس المواطنون الإصلاحات التي تجري في هذا القطاع، 
ولكي يحظى بثقة الجمهور في البلدان العربية المشاركة في 

 مقياس الأمن العربي.
أن الانطباعات السلبية حول نتائج المقياس إلى تظهر  (2)

الفساد في قطاع الأمن طاغية  لدى الجمهور العربي في كافة 
ما يتطلب جهدا كبيرا في  التقييم االبلدان المشمولة في هذ

بني سياسيات وإجراءات مكافحة الفساد من خلال ت
 . لتعزيز النزاهة والمساءلة والشفافية في عمل الأجهزة الأمنية

ها ليس هام  تعريف الأجهزة الأمنية لاختصاصاتها وم  ما زال  (3)
هذا الأمر يتطلب انفتاح  واضحا بقدر  كاف  للجمهور.

الأجهزة الأمنية وتواصلها مع الجمهور وتوفير معلومات 
وحدود مسؤولياتها. كما  بشكل مستمر عن مهامها

يتطلب وقف التداخل بين عمل الأجهزة الأمنية المختلفة 
 حتى يتوقف الجمهور عن الخلط بين مهامها ومسؤولياتها.

يظهر من تعرض لتجربة مباشرة مع قطاع الأمن ونظام  (4)
لم يتعرض لتجربة مباشرة مع  نالعدالة تقييما أسوء بكثير مم

لى اهمية التركيز على . يشير هذا الأمر اهذا القطاع
ممارسات الأجهزة الأمنية في تعاملها مع المواطنين، وتطوير 
ثقافة لدى أفراد وضباط الأجهزة الأمنية في احترام حقوق 

 الانسان.
  



  

 

 

 التقريرمراكز الأبحاث المشاركة في 
 

 
استاتستكس للدراسات 

 والبحوث /اليمن

 
المركز الفلسطيني للبحوث 
 السياسية والمسحية/ فلسطين

 
المعهد المستقل لدراسات 

 الادارة والمجتمع المدني/ العراق

 
منتدى العلوم الاجتماعية 

 التطبيقية/  تونس
 طارق المذحجي 
 عادل الشرجبي 

 

 علاء لحلوح 
 وليد لدادوه

 

محمد داغرمنقذ   
 عبد الرزاق علي العيثاوي

 هيا عواد
 

 عبد الوهاب حفيظ
 صلاح الدين الجورشي

 محمد المثلثوي

 
 

 
 

 

 

 

 


